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Introduccion

La educacién a distancia en el mundo se ha constituido en una alternativa
de formacidn en el contexto de la educacidn superior, que, gracias al
desarrollo de las tecnologfas de la informacién y de la comunicacién (TIC)
y su vinculacion a los procesos de ensefianza-aprendizaje, ha posibilitado
una gran diversidad de modelos en el contexto de esta, entre los que se
encuentra el modelo combinado —que se acerca al blended learning y el
E-learning o educacién virtual—.

Esta dindmica de transformacion del modelo tradicional de la educacién
a distancia, enriquecido por los recursos y las posibilidades que ofrecen las
TIC, ha enfrentado a las instituciones de educacion superior (IES) a grandes
retos en lo organizativo, lo administrativo, lo pedagdgico, lo didéctico, lo
logfstico, lo tecnoldgico, lo juridico, entre muchos otros aspectos, que
dan cuenta de la necesidad de generar esquemas propios y pertinentes
a la naturaleza de la educacién a distancia en sus diferentes modalidades
y a generar una verdadera caracterizacién de la poblacidn que accede a
esta metodologia, con el fin de poder disefiar un escenario de formacion
que verdaderamente corresponda con sus caracteristicas y condiciones
particulares.

En Colombia, la educacion a distancia desde los lineamientos del Ministerio
de Educacidn Nacional es considerada, al igual que la educacion presencial,
como una metodologia, entendiendo que ella hace referencia a un conjunto
de métodos que se siguen en el proceso de ensefianza-aprendizaje y que
va mds alld de la sola forma en que se manifiesta el quehacer educativo —
modalidad—, razén por la cual el registro oficial de programas de educacién
superior se puede realizar en estas dos metodologfas: presencial y a distancia;
y en el caso de esta Ultima, con la especificacion de tradicional o virtual'. Por
lo anterior; en este libro se mantendrd la alusion a la educacidn a distancia en
general como metodologfa.

La discusion alrededor de si se deberfa considerar la educacién a distancia como una metodologia o
como una modalidad adin no se ha cerrado en Colombia e incluso en 2018 existen tendencias que se
inclinan por que se replantee el concepto actual de metodologfa y se migre al de modalidad.




Referentes para una mirada actualizada del bienestar universitario en el contexto

de la educacién a distancia combinada y virtual

Por su parte, el tema del bienestar universitario se ha reglamentado
en las diferentes normas relacionadas con la educacidn superior, entre
ellas, el Decreto 80 del 22 de enero de 1980 por el cual se organiza el
sistema de educacién postsecundaria; la Ley 30 del 28 de diciembre de
1992, por la cual se organiza el servicio publico de la educacién superior;
el Decreto 2566 del 10 de septiembre de 2003, por el cual se establecen
las condiciones minimas de calidad y demds requisitos para el ofrecimiento
y desarrollo de programas académicos de educacidn superior y se dictan
otras disposiciones; el Acuerdo 003 del 2| de marzo de 1995, por el cual
se establecen las politicas de bienestar universitario; el Decreto 1295
del 20 de abril de 2010, por el cual se reglamenta el registro calificado
de que trata la Ley | 188 de 2008 vy la oferta y desarrollo de programas
académicos de educacién superior y los Lineamientos para la acreditacion
de programas de pregrado, Factor 5. Cada una de estas normas en algunos
de sus articulos hace referencia a la obligatoriedad de las Instituciones de
Educacion Superior de establecer politicas, reglamentos y un plan general
de bienestar,en el marco del cual se deben desarrollar programas, proyectos
y acciones en beneficio de la comunidad universitaria Consejo Nacional de
Acreditacion CNA.

Si bien el marco normativo es amplio, los referentes en materia de
bienestar universitario se han desarrollado bajo las condiciones de la
educacidn presencial y se han orientado al perfil, a los intereses y a las
necesidades de estudiantes jévenes, en edades promedio entre los 16y los
21 afios. No obstante, con la creciente oferta de programas universitarios
en metodologfa a distancia en sus modalidades virtual y combinada, es
urgente revisar si los servicios que se disponen actualmente relacionados
con el bienestar de los estudiantes son pertinentes para la poblacién que
estudia en dichas metodologias v si llena sus expectativas y necesidades,
considerando que en la mayoria de los casos son personas que se
encuentran en un rango de edad de entre los 25 y 35 afios —y mds—y que
tienen ocupaciones laborales y familiares.

Se han realizado esfuerzos de investigacion por aproximarse a varios de
los componentes v agentes de la educacién a distancia y virtual, en especial
en lo pedagdgico y diddctico asi como en lo tecnoldgico; sin embargo, alin
falta mucho camino por recorrer en este campo. Quizd uno de los dmbitos
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menos explorados de manera general e integral en el contexto de esta
metodologia de educacidn es lo que se relaciona con el disefio de programas
y servicios de bienestar universitario.

Para nadie es un secreto el reto que representa la disposicion y oferta
de programas y servicios de bienestar universitario para estudiantes de las
metodologfas a distancia y virtual, precisamente por sus implicaciones en cuanto
a la diversidad de perfiles, necesidades e intereses, por el amplio cubrimiento
geogrdfico que se puede lograr con esta y por la variedad territorial y de
recursos que se pueden encontrar en las diferentes regiones, que pueden ir
desde ciudades capitales con recursos de infraestructura hasta poblaciones
pequefias, apartadas, de dificil acceso y sin recursos, a lo que se suma la falta de
experiencia de las IES y de los agentes educativos para atender a los estudiantes
bajo estas condiciones, asi como a las barreras que surgen de la mediacién
tecnoldgica del proceso de ensefianza y de aprendizaje.

Bajo esta perspectiva, la Universidad EAN, acompafiada de investigadores
del Politécnico Gran Colombiano, la Fundacién Universitaria del Area Andina
y la Universidad Santo Tomds, dieron inicio durante 2017 a la investigacidn
Percepcién de lo que es y se requiere en el bienestar universitario por parte de
estudiantes universitarios de la metodologia de estudio virtual en Colombia, con
el propésito de conocer de primera mano lo que piensan dichos estudiantes
y si los programas y servicios que en materia de bienestar universitario se les
ofrecen les generan bienestar y llenan sus necesidades y expectativas.

Entre los objetivos de la investigacidn se establecieron la caracterizacion del
estudiante a distancia en las metodologias a distancia combinada® y virtual, la
identificacién de la percepcidn que estos tienen sobre los programas y servicios
que las |ES les estan ofreciendo actualmente v de su percepcidn respecto de
los programas y de los servicios que verdaderamente necesitan y esperan.

2 Al inicio de la investigacion, durante 2017, se presentaron a discusién de las IES unos nuevos
lineamientos sobre educacién en los que la metodologfa a distancia tradicional que diferenciaba
de la virtual por su mayor componente de presencialidad y menor uso de tecnologfas en el que se
inclufa el término combinada o mixta con el que se han venido autodenomina las |ES que ofrecen
distancia tradicional, precisamente para alejarse de dicho concepto y acercarse mds al de virtualidad.
Dada tal identificacién de las IES, se optd por utilizar esta expresion en la investigacion para facilitar la
recoleccién de informacion.
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En este contexto, se realizd el marco de referencia para la investigacién,
que se materializa en seis capitulos que dan cuenta de la caracterizacidon
del adulto, de sus motivaciones, de sus intereses y de la forma de aprender
como una estrategia para hacerlo visible en el entorno universitario al que
la metodologia a distancia tanto combinada como virtual le han ampliado las
posibilidades de acceder a la educacién superior; del estado de la evolucion
de la educacién a distancia, de la configuracién o conceptualizacion de la
educacidn virtual y sus tendencias; de la concepcidn filoséfica del bienestar,
con miras a plantear un escenario desde el cual pueda ser abordado su
sentido, mas alld del solo asistencialismo que lo ha caracterizado hasta
ahora; y de la investigacidn que en el tema de bienestar se ha realizado de
forma directa por grupos de investigacion colombianos.

Asl, el capftulo | se centra en la «Evolucidn de la perspectiva de la
educacién de adultos en el contexto de la educacién a distancia y virtual» vy
plantealas generalidades de la andragogfa, su conceptualizacidn,fundamentos
y principios. Aborda su modelo considerando los referentes del modelo
que se sustentan en planteamientos de John Dewey y Carl Rogers, asf
como sus componentes: el participante adulto, el grupo participante, el
medio ambiente y el método. El capitulo finaliza con una reflexion sobre el
adulto en el entorno universitario.

El capitulo 2 «La educacidn a distancia en la educacion superior: breve
resefia histdrica» presenta los antecedentes de la educacion a distancia, las
etapas por las que ha atravesado y el relato histdrico global y nacional de
las instituciones de educacidn superior a distancia en el mundo.También se
detiene en algunas agremiaciones y redes de educacién a distancia como
la Asociacién Europea de Universidades y Docentes a Distancia (EADTU),
la Red Europea de Aprendizaje Electrdnico y a Distancia (EDEN), la
Asociacién Europea para la Educacidn de Aduttos (EAEA), The United
States Distance Learning Association (USDLA), entre otras.

Por otra parte, se presenta lo que ha sido la educacion a distancia en
Colombia y se aborda su conceptualizacion, caracteristicas, agentes y roles.
También se hace un recorrido por la normativa que en el pafs existe sobre
educacién a distancia y se presentan las universidades y la poblacién a
distancia en la educacién superior en Colombia. Por ultimo, se plantean
algunas de las tendencias de esta.
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El capftulo 3 «Educacidn virtual: una aproximacién» se dedica a los
referentes necesarios para la comprensidon de la metodologfa E-learning
o virtual, presentando su contexto general, algunas precisiones sobre los
términos que se utilizan para referirse a ella, sus caracteristicas, ventajas y
desventajas, asi como sus referentes normativos en Colombia.

También se considera la evolucion del E-learning o educacidn virtual
en el mundo y en Colombia, asi como sus tendencias en herramientas
y recursos como el Mobile learning, el Microlearning, los videos, el Social
Learning, los Massive Open Online Course (MOOC), la gamificacién y
el uso del Big Data, y en tendencias pedagdgicas como el aprendizaje
situado, el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) vy las conversaciones
bidireccionales, entre otras. Finalmente, se incluyen algunas innovaciones
realizadas en universidades de educacién a distancia en el mundo.

El capftulo 4 «Fundamentacion conceptual sobre bienestar» se detiene
en el abordaje del concepto de bienestar humano en tiempos de cambio,
desde diversas perspectivas tedricas, entre ellas: calidad de vida y formacidn
integral, bienestar como vida buena, bienestar como bien comdun, bienestar
subjetivo, bienestar como instancia para crear capacidades y bienestar desde
la inteligencia emocional. Igualmente, se presenta brevemente un balance
del bienestar universitario desde la perspectiva histérica en Colombia,
considerando su enfoque conceptual, estructura organizativa, formacién y
capacitacién y algunas proyecciones sobre este.

El capftulo 5 «Evolucién y estado actual del bienestar universitario
en el contexto de la educacidn superior en Colombia» profundiza en
su evolucién histdrica, se abordan los asuntos estudiantiles, el bienestar
universitario como politica de Estado, su concepto y lineamientos en la
legislacion sobre educacion superior en Colombia, la oferta de programas
y servicios, asf como su problemdtica.

Por ultimo, el capitulo 6 «Investigacidn sobre el bienestar universitario y
algunas reflexiones sobre su vinculo con la educacidn virtual» plantea ciertas
consideraciones sobre la informacién en bienestar universitario y retoma
algunos de sus elementos conceptuales y de la educacidn virtual necesarios
para el andlisis de la investigacidn en este campo v su reflejo en el sistema
de investigacién del Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologfa e
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Innovacion (Colciencias). Se realiza, ademds, un andlisis bibliométrico de la
produccidn investigativa en bienestar.

Se espera que el marco de referencia que se presenta contribuya a la
precisidon de algunos conceptos en el contexto de la educacidn a distancia
tanto combinada como virtual, asi como a visualizar sus tendencias tanto en
recursos y herramientas como en estrategias pedagdgicas a nivel mundial y
nacional, al igual que el gran potencial que encarnan como estrategia valida
para ampliar el acceso a la educacién superior de calidad en el pais.
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1. Andragogia: un modelo parala
formacion de adultos

Denise Caroline Arguelles Pabon

Introduccion

La formacién de los adultos se ha visto como una alternativa de aprendizaje
a lo largo de la vida y en el contexto de competencias que lo cualifiquen
para el entorno laboral.No obstante, el auge de la educacién a distancia y de
la incorporacién de las Tecnologfa de la Informacién y de la Comunicacion
(TIC) a esta, han abierto un escenario de oportunidades para la formacion
profesional del adulto, que ya no tiene que dejar de hacerlo por sus
compromisos laborales y/o familiares o por la regién en que se encuentra
o por las limitaciones de tiempo que enfrenta.

Esto significa que es necesario revisar las posibilidades reales del acceso de
la poblacidn adulta a los procesos de educacidn superior y hacer pertinente
no solo los programas académicos, sino también las metodologfas de
ensefianza y de aprendizaje, de acuerdo con sus intereses, necesidades,
motivaciones y forma propia de aprender, en el contexto de la educacién a
distancia en sus modalidades combinada y virtual.

Bajo este marco, el presente capitulo se desarrolla a partir de cuatro
ejes temdticos: a) la evolucién de la perspectiva de la educacién de adultos;
b) las generalidades de la andragogfa, su conceptualizacién, fundamentos y
principios; ¢) el modelo andragdgico en el que se consideran sus referentes
desde John Dewey y Carl Roger, sus componentes: el participante adulto, el
docente andragdgico, el grupo participante, el medio ambiente y el método;
y d) el adulto en el entorno universitario.
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1.1 Evolucion de la perspectiva de la
educacion de adultos

La investigacidon formal sobre la educacién de adultos es relativamente
nueva si se considera que esta ha sido una preocupacidn permanente y
evidente a lo largo de la historia del desarrollo de la humanidad. Desde
el siglo XVII, algunos pedagogos y politicos plantearon la necesidad de
crear instituciones de ensefianza literaria para adultos. Savicevic (1999)
sefiala que la herencia conceptual de Juan Amds Comenio (1592-1670)
sugiere considerarlo como el padre de la andragogfa, aunque en la época
no hubiese utilizado exactamente este término. En su Pampedia (1934),
defiende un sistema de educacién para todos fundamentado en diferentes
modelos de escuelas dirigidas no solo a las primeras etapas de la vida, sino
a lo largo de toda la vida, algo asi como «desde la cuna hasta la muerte» y
reclamaba el establecimiento de instituciones, formas, intenciones, métodos
y profesores para el trabajo con adultos, lo que puede considerarse el
fundamento del concepto actual de andragogfa.

Otro pilar de la andragogia, el aprendizaje autodirigido, se encuentra
en los planteamientos de Alexander Von Humboldt (1769-1859). Tras
la disolucidon del Imperio aleman y las derrotas contra Napoledn, Prusia
enfrenta su reconstruccidn nacional en todos los dmbitos, en este sentido, la
misién Humboldt sefialaba que «la educacién debia contribuir eficazmente
a la transformacién de la sociedad prusiana en una sociedad de personas
maduras gracias al ejercicio de su propio autodesarrollo y emancipada de
la tutela absolutista» (Gdmez, 2002, p. 275).

Para Von Humboldt, las pruebas para el ingreso a la universidad no debfan
centrarse en el conocimiento acumulado, sino en la capacidad del individuo
de dirigirse a si mismo, su madurez para alcanzar la autodeterminacion v la
independencia de la ensefianza del profesor; «pues la ciencia que se cultiva
en la universidad no es un conocimiento cerrado y consagrado» (Abelldn,
2008, p. 281).

Asi, la base institucional de la educacidn de adultos se formd durante las
postrimerfas del siglo XVIll y los comienzos del siglo XIX, Bretafia vio emerger
institutos de mecanica, escuelas de trabajadores, extensiones universitarias,
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centros dedicados con exclusividad a la instruccidn para adultos, entre
otros. Igualmente, en otros paises, universidades populares, educacién por
correspondencia y asociaciones educacionales de trabajadores surgieron
en el siglo XIX (Savicevic, 1999).Vale la pena resaltar que los esfuerzos de
todas estas instituciones se concentraron en satisfacer las necesidades de
formacion para adultos, que no ofrecian las escuelas para nifios y jévenes.

El desarrollo de la educacidén de adultos en paises como los Estados
Unidos, Alemania y paises del Este se vinculd mds al concepto de apren-
dizaje a lo largo de la vida y a la formacién profesional. Segin Kap (1833),
el aprendizaje no sucede solo a través de profesores, sino también desde
la autorreflexidn y la experiencia de la vida, por lo que podria deducirse
que la andragogia es mds que ensefiar a adultos. Las primeras publicaciones
relacionadas con la educacidn de adultos fueron A history of the Origin
and Progress of Adult Schools (Pole, 1816) y The History of Adult Education
(Hudson, 1851).

Parece ser que el primer autor que utilizd el término andragogia
fue Olesnicki (1885), quien sefiala que cada periodo de la vida tiene
sus particularidades y los medios educativos necesitan ser aplicados de
acuerdo con ellas. Luego, en 1950, Ten Have, profesor de la Universidad
de Amsterdam, con el dnimo de revindicar el estatus de ciencia de la
educacion de personas adultas, desarrolla una teorfa general del proceso
educativo de las personas a la que llama andragogia.

Sin embargo, es Knowles (1970), quien es determinante en la expansidn
del término hacia otros paises europeos gracias a su libro The Modern
Practice of Adult Education: Andragogy versus Pedagogy. Desde entonces, la
andragogfa norteamericana domina el debate cientifico en este campo
de conocimiento, altamente influenciada por la psicologia humanista (Van
Gent, 1996).

Los tedricos humanistas conciben al hombre como un organismo vivo,
holistico y autodirigido, en constante desarrollo, con una capacidad casi
infinita para alcanzar su potencial Unico Y, en consecuencia, el propdsito
de la educacidn es la de facilitar dicho desarrollo. Este es el modelo de
hombre y de educacion que inspird a Knowles (1991): el individuo tiene
dentro de él suficientes recursos para la autocomprension, para alterar
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sus actitudes bdsicas de autoconcepto y su comportamiento autodirigido,
y estos recursos pueden ser aprovechados si se proporciona un clima
caracterizado por actitudes psicoldgicas facilitadoras.

En el contexto de la educacidn de adultos, es necesario considerar dos
teorfas que son relevantes en la discusion que se plantea alrededor de ella.
La primera, la Teorfa del Capital Humano que hace hincapié en la relacion
entre educacién y desarrollo econdmico, uno de los fundamentos bdsicos
de la expansidn educativa de las décadas de los 50 y 60, asi como en la
relacién entre la educacion de las personas adultas y la productividad. En
este sentido, se consideraba que la educacién de adultos proporcionaba
la posibilidad de mejores salarios porque conferia competencias e
incrementaba la capacidad del colectivo trabajador para desarrollar su
trabajo de forma eficiente (Torres, 1996). Por su parte, la Teorfa del Filtro
sefiala que la educacién de personas adultas no busca tanto capacitarlas,
sino seleccionarlas segin sus capacidades, dado que la misma tiene un
efecto positivo en la productividad, al permitir localizar a la gente adecuada
para el trabajo adecuado.

En la década de los 60, surgen los primeros discursos que ubican la
educacidn como un proceso que abarca toda la vida, lo que implica la
necesidad de crear unas relaciones dialécticas entre el dmbito educativo
formal y no formal, hasta entonces separados. Asi, en la Declaracién de
Nairob®, se plantea la definicion mds generalizada de educacion de
personas adultas y en la que se hace hincapié en una mayor coordinacion
de los sistemas educativos formales y no formales y en la necesidad de
capacitar a las personas adultas para aprender las necesidades basicas que
le permitan enfrentarse a un mundo en permanente cambio (Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura [Unesco],
1976). Desde este momento vy hasta el presente, la educacidn de adultos
se enmarca en el dmbito de la educacidn permanente, lo que replanted

3 La declaracién fue aprobada por 05 gobiernos que se reunieron en Nairobi entre el [0y el 18 de
mayo de 1982, con el fin de conmemorar el décimo aniversario de la Conferencia de las Naciones
Unidas sobre el «Medio Humanoy, celebrada en Estocolmo.
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también la forma de hacer investigacidn en este campo. En los Estados
Unidos, y de acuerdo con Knowles (1991), se identificaron dos corrientes:

Una basada en las investigaciones conductistas que giraba en torno
a la cuestion de si los adultos pueden aprender y otra, a la que llama
“artistica”, basada en la intuicidn y el andlisis de la experiencia. La
primera, comienza a principios del Siglo XX de la mano del psicélogo
conductista Thorndike. Las investigaciones, conductistas en disefio, a
menudo extrapolaban las condiciones de la investigacion con nifios
a adultos. El primer libro para informar los resultados de ésta fue
Adult Learning (Tornike, 1992); los experimentos concluian que
los adultos si podian aprender. La otra corriente, representada por
Liderman, fuertemente influido por la filosoffa educativa de Dewey,
quien sienta las bases para la teorfa sistemdtica sobre el aprendizaje
de adultos (p. 245).

El debate actual sobre la andragogfa como teorfa comprehensiva de la
educacién de adultos parece estar centrado, de acuerdo con Reichmann
(2004), en si esta Ultima se limita a una situacion o proceso de ensefianza
determinados o si el concepto puede utilizarse para abarcar el aprendizaje
y la ensefianza del adulto a lo largo de toda la vida, aun cuando el mismo
autor reconoce tres formas de entenderlo:

+ Como enfoque académico para el aprendizaje de adultos en forma
permanente y a lo largo de la vida.

¢ Como un enfoque tedrico y practico, basado en una concepcion
humanista de aprendices autodirigidos y profesores como facilitadores
del aprendizaje.

¢ Y uno mds amplio y cambiante referido a practica de educacién del
adulto, métodos de ensefianza especificos, opuesto a la pedagogfa
infantil, pero algo mejor que la educacién de adultos.

Son muchas las discusiones que se han dado alrededor del concepto
de andragogia con argumentos a favor y en contra de reconocerla como
ciencia o no, como metodologfa, como tipo de educacién pertinente para
los programas de extension y los que se ofertan en forma Online, entre
otras alternativas.
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1.2 Generalidades de la andragogia

1.2.1 Conceptualizacion

Pese a la evolucidn en el desarrollo de la andragogfa tanto en su conceptua-
lizaciéon como en su teorizacién, las ideas no gozaron de aceptacién a
nivel mundial sino hasta después de la Segunda Guerra Mundial, cuando
comenzaron a aparecer estudios sobre el aprendizaje de las poblaciones
adultas y se hizo necesaria la educacién y reeducacidon de personas con
incapacidades y analfabetas (Aguilar, 1994; Chacdn, 2012); su verdadero
auge solo se da en la década de los sesenta. En este sentido, existe un
gran nUmero Yy variedad de definiciones en relacién con el concepto de
andragogia, todas con un denominador comun: la persona adulta, por lo
cual vale la pena acercarse a la comprension de lo que es un adulto.

La palabra adulto proviene de la voz latina adultus, que etimoldgicamente
significa crecer. El Diccionario de la Lengua Espafiola define adulto como
«dicho de un ser vivo que ha llegado a la plenitud de crecimiento o
desarrollo» (Real Academia Espaiola [RAE], 2014).* Al aplicar el concepto
al ser humano, este debe entenderse como su capacidad de procrear,
de participar en el trabajo productivo y de asumir responsabilidades
inherentes a su vida social, para actuar con independencia y tomar sus
propias decisiones con entera libertad, lo que es posible gracias al paso de
la situacidn de subordinacién a la que, por lo general, estdn sometidos nifios
y adolescentes, a otra que le permite ser auténomo en lo econdmico, en su
rol social y en tomar decisiones relacionadas con su educacion.

Por su parte, Ludojoski (1986) utiliza cinco criterios para determinar el
concepto de adulto:

¢ La aceptacién de responsabilidades.
¢ El predominio de la razén.

¢ El equilibrio de la personalidad.

* Significado en la versién digital disponible en http:/dle.rae.es/srv/fetch?id=0riC970
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¢ Laevolucion psicofisica de su estructura morfoldgico-corporal, asf como
de sus sentimientos y pensamientos.

¢ Lla asimetrfa como nota tipica del adulto en la plenitud de sus
potencialidades.

De acuerdo con Knowles (1980), algunas de las caracteristicas de los
adultos son:

* Verbalizan el pensamiento.
¢ Vocalizan sus ideas.
¢ Trasmiten sus ideas de forma expresiva a otros.

* No solo aspira a satisfacer sus necesidades y aspiraciones vitales de
autorrealizacion, sino también a cambiar el orden social con el fin de
crear un entorno favorable para poder expresar esas aspiraciones.

Por su parte, el vocablo andragogfa surge en oposicién al término
pedagogia —paidos, «nifio», y gogia, «conducir»—, pues Kapp (1 833) considera
a esta Ultima como una disciplina que restringe el proceso educativo a
la nifiez, sin extenderlo a la vida total del ser humano y que, ademds, se
centra mas en la transmisidn de conocimientos que en su construccién, por
lo cual no es aplicable en la educacidn de adultos, ya que los postulados
pedagdgicos no colman las demandas del adulto como un ser capaz y con
un cUmulo de experiencias que rigen, en gran parte, el contexto educativo.

Adam (1977), define la andragogia como la ciencia y el arte de la
educacién de adultos. Marquez (1998), Pereira (1990) y Rodriguez (2003)
la consideran como parte de las ciencias de la educacién y tratan de
comprenderal adulto desde todos los componentes humanos y de instruirlo
y educarlo a lo largo de toda su vida, es decir; en forma permanente. Gil
(2007) la define simplemente como la ciencia de educar a las personas
adultas, mientras que Tarazona (2005) se refiere a cdmo aprenden estas.
Montero y Quintero (2002) amplian esta visidon al definirla como una
ciencia muy especifica de la etapa de la adultez humana con sus principios
y fines propios y que observa al ser humano como ser que se educa en
su propio proceso educativo, capaz de tomar decisiones para modificar,
incluso, su formacién. No obstante, para Aguilar (2011), la andragogia
puede «aplicarse a cualquier edad y no se contrapone a la Pedagogfa, sino
mas bien [...], ambas se complementan» (p. | 71).
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Knowles (1970), quien planted la teoria de la andragogia mds acabada,
la entiende como el arte vy la ciencia de ayudar a adultos a aprender. Por
su parte, Carballo (2007) sefiala que la andragogia es un proceso de
autoeducacion donde el ser humano consciente selecciona libremente,
exige y asume compromisos con responsabilidad, lealtad y sinceridad de
su propia formacién y realizacion personal; también hace hincapié en que
esta permite la autorrealizacién del ser humano dado que una persona
consciente no se limita a la adquisicidn de conocimientos, sino que mejora
constantemente habilidades y destrezas sobre algo en particular, lo cual
genera un crecimiento personal, profesional, social, de padre y madre
de familia, capaz de desenvolverse en una comunidad de la manera mds
adecuadamente posible; en otras palabras, lleva a cabo un proceso de
educacién integral.

Bernard (1985) ve la andragogia como:

una disciplina definida a este tiempo como una ciencia y como
un arte; una ciencia que trata los aspectos histdricos, filosdficos,
socioldgicos, psicoldgicos y organizacionales de la educacién de
adultos; un arte ejercido en una prdctica social que se evidencia
gracias a todas las actividades educativas organizadas en especial
para el adulto.

En el mismo sentido de ciencia y arte, Alcala (2001) se refiere a la
andragogia como aquella que, siendo parte de la antropogogfa y estando
inmersa en la educacion permanente, se desarrolla a través de una praxis
fundamentada en los principios de participacion y horizontalidad, cuyo
proceso, al ser orientado con caracteristicas sinérgicas por el facilitador
del aprendizaje, permite incrementar el pensamiento, la autogestion, la
calidad de vida y la creatividad del participante adulto, con el propdsito de
proporcionarle una oportunidad para que logre su autorrealizacidn.

Bajo esta perspectiva, Houle (1972) considera que la andragogia no
es una ciencia porque la educacion es fundamentalmente la misma en
cualquier lugar que se imparta; siempre se sustenta en conceptos bdsicos
tales como la naturaleza del participante y como las metas propuestas y
los principios esenciales del proceso educativo son iguales para todas las
edades. En este mismo sentido, Ludojoski (1986) sefiala que la andragogia
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consiste en el empleo de todos los medios y las modalidades de la
formacién de la personalidad puestos a disposicidon de todos los adultos
sin distincidn alguna, que hayan cursado solo la ensefianza primaria o la
secundaria y hasta la superior.

Savicevic (1986) sefiala que la andragogia se refiere a la educacidn
de adultos, al desarrollo integral de la personalidad del hombre como
consecuencia de los permanentes cambios en el campo cientffico vy
tecnoldgico, a la democratizacidn de la educacidn v a la constante inquietud
del hombre por actualizar y adquirir nuevos conocimientos que le permitan
desempefiar eficientemente sus funciones en el campo socioecondmico.
Por su parte, Orizondo (2003) la entiende como parte de las ciencias
pedagdgicas, cuya tarea es describi orientar y facilitar el modo de
aprendizaje y educacion de los adultos.

Un concepto moderno de educacidon de adultos incluye todos los
procesos formativos en que estos participan independiente de si sus
intereses y necesidades son de indole personal o profesional; concepto
que comprende los procesos de formacidn general —desde alfabetizacion
hasta universitaria—, asi como los vinculados a la preparacién para el
trabajo, realizados en un contexto de educacidon permanente a lo largo
de la vida (Organizacién para la Cooperacidn y el Desarrollo Econédmicos
[OCDE], 2005).

Ludojoski (1986) establece la finalidad de la andragogia al sefialar que ella
busca:

¢ Formular los conceptos que permitan reconocer las particularidades de
la personalidad de los seres humanos en su edad adulta y la especificidad
de sus procesos educativos.

¢ Disefiar los lineamientos de una metodologfa didactica apropiada para
establecer procesos de ensefianza y de aprendizaje entre adultos.
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La Unesco (1949), en la Primera Conferencia Internacional sobre
Educacién de Adultos®, planted el fin de esta como aquella que debe
contribuir a satisfacer las necesidades diversas de los adultos, y en tal sen-
tido, su formacién econdmica, social, cultural y politica debe efectuarse a
partir de sus actividades cotidianas y de sus necesidades fundamentales;
es decir que asumid una concepcion dindmica y funcional de la educacion
de adultos, que tiene en cuenta, de forma concreta, las situaciones y los
problemas propios de los adultos, cuyo objetivo es «proporcionar a los
individuos los conocimientos indispensables para el desempefio de sus
funciones econdmicas, sociales y politicas y sobre todo, permitirles participar
en la vida de su comunidad» (p. 9).

Luego, la Unesco, en la Cuarta Conferencia Internacional sobre la
Educacion de Adultos Paris, 19-29 de marzo de 1985, concibid la educacidn
de adultos como «una de las condiciones necesarias para hacer frente
a las continuas transformaciones cientificas y tecnoldgicas, subrayando
su papel en la democratizacién de la educacion y la realizacion de una
educacion permanente». Se reforzd, ademds, la tendencia a dar preferencia
a los grupos menos favorecidos promoviendo el principio de la igualdad de
acceso a todos a la educacion.

1.2.2 Fundamentos

Las dltimas dos décadas han aportado a la andragogia numerosas
investigaciones, en especial provenientes de la psicologia, que si bien en su
mayorfa tienen sus cimientos en la teorfa andragdgica de Knowles (1972),
realizan aportes significativos sobre todo al establecer conclusiones respecto
del proceso de aprendizaje de los adultos, en el que resulta relevante la
posibilidad de aprender a aprender y el decidir aprender.

*> Convocada bajo el titulo «La educacién de Adultos. Se celebrd en Elsinor (Dinamarca), del 16-25
de junio, con la representacion de veintisiete paises, en su mayoria de la Europa Occidental. Los
trabajos tuvieron como pilares dos grandes temas de reflexion: la necesidad de una justicia social y la
oportunidad de una coexistencia armoniosa entre las naciones.
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Bajo esta perspectiva, se ha podido establecer que el aprendizaje en la
adultez tiene una base tedrica que «articula las experiencias adquiridas con
la experiencia momentdneay con una forma especifica de conceptualizacion,
es decin, la persona adulta cuando aprende, emplea las diferentes formas
de pensamiento que ha construido con anticipacidn: motora, perceptiva,
concreta, practico-formal» (Natale, 2003, p. 108). Asi mismo, presenta una
compilacién de algunos de los fundamentos generales en que se sustenta
la andragogfa (Tabla I.1).

Tabla I.1 Fundamentos generales de la andragogia

Fundamento Descripcion

* Estd claramente identificado que no es lo mismo
aprender en la edad adulta que en la infancia o en la
adolescencia.

* En la edad adulta, la relevancia de lo que se va a
aprender determina la continuidad del aprendizaje.

Condicidén especifica y
relevancia del aprendizaje

* Los responsables de disefiar y desarrollar procesos

Condicién especifica y educativos destinados a las personas adultas deben
relevancia del aprendizaje estar convencidos de que estas son capaces de
aprender.
Confianza de las personas ¢ Los estudiantes adultos deben tener una alta
adultas en sus propias autoestima, tener la certeza de que, independiente de
capacidades de aprender la edad que tengan, tienen la capacidad de aprender.

¢ Eltrabajo que realiza el adulto en su educacién es

Actividad y aprendizaje fundamental para su aprendizaje.

* Siesta no existe, es extremadamente dificil que se
produzca un aprendizaje.

* En general, los adultos que estudian, de entrada, lo

Motivacién para aprender hacen motivados, ya que su decisién de hacerlo fue
una decisién voluntaria.

¢ El reto para los procesos andragdgicos es mantener
en los estudiantes esa motivacién.

* El aprendizaje en los adultos requiere que los
Aprendizaje y organizacién de la contenidos de este no se procesan de una manera

informacion organizada, estructurada, secuenciada, de forma
conveniente.

* |a experiencia facilita que se puedan procesar de
manera adecuada los contenidos educativos al
favorecer relaciones significativas entre los nuevos
aprendizajes y los que la experiencia ya estructurd.

¢ La experiencia es una fuente de aprendizaje, toda vez
que esta actda como un elemento valorativo de los
nuevos conocimientos.

La experiencia como fuente de
aprendizaje y de conocimiento
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Tabla I.1 Fundamentos generales de la andragogia (Continuacion)

Aprendizaje sobre problemas

Considerando la experiencia que los adultos tienen y
su condicidn sociocuttural mds amplia, el aprendizaje
debe basarse en situaciones problemdticas para que
tenga sentido.

Los tiempos de aprendizaje

Debido a las condiciones sociales del adulto,
mayoritariamente, aprender es una cuestién
secundaria, porque se anteponen los roles que un
adulto debe ejercer.

La participacion y el didlogo

Son condiciones para el aprendizaje de los adultos.
El didlogo debe entenderse como una postura frente
a los procesos de ensefianza y de aprendizaje.

Autoaprendizaje

La autonomia para la toma de decisiones y la
capacidad para asumirlas responsablemente que
tienen las personas adultas son condiciones para que
se puedan dar procesos de autoaprendizaje.

Fuente. Elaboracion propia, a partir de Pérez, 2009.

1.2.3 Principios

Mas alld de la sola definicidn del andragogia, su teoria se ha dinamizado
a partir de la identificacidon de una serie de principios tanto generales
como especificos dentro de la misma. En cuanto a los primeros (Tabla 1.2),
hacen referencia a la participacién y a la horizontalidad (Adam, 1977). Los
segundos, tienen que ver, en palabras de Knowles (1984), con: relevancia,

respeto, aplicacién inmediata y porcentaje de retencidn (Tabla 1.3); los
que ha complementado Calivda (2009) con seis principios adicionales:
auto-concepto, experiencia previa, disposicion para aprender a superarse,

inclinacidn hacia el aprendizaje basado en la resolucion de problemas y
motivacidon como una forma para progresar en la vida (Tabla 1.4).
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Tabla 1.2. El principio de participacién

Principio

Descripcion

Caracteristicas

Participacién

Se debe entender como
la accién de tomar
decisiones en conjunto o
tomar parte con otro, en
la ejecucidn de una tarea
determinada.

Es el acto de compartir
algo, es un dar y recibin,
involucrarse en un
proyecto comun.

Es buscar explicaciones

a los indicios de

temor, desconfianza,
incomunicacion,
competencia.

Implica revisar con
frecuencia las metas,
adaptarlas o cambiarlas.
Requiere o sugestiones,
compartir liderazgo, tomar
en cuenta motivaciones y
capacidades personales; es
aportar.

Incluye riesgos que, al ser
compartidos por el grupo,
pierden su magnitud en

la busqueda conjunta de
soluciones.

Actividad critica.

Intervencién activa.
Interaccién.

Flujo vy reflujo de la
informacion.

Confrontacion de
experiencias.

Didlogo.

Surge cuando el adulto
descubre que es capaz de
manejar su aprendizaje

tal como lo hace con

otras actividades, lo que

le genera la motivacién
necesaria para continuar en

el proceso de aprendizaje

y le permite a la vez que

sea capaz de autodirigirse y
autocontrolarse.

Si el adulto logra involucrarse
en el proceso de aprendizaje,
la efectividad de los resultados
tiende a ser mayor.

Una vez que la persona
decide participar activamente
en el proceso, actia motivado
intrinsecamente por una
necesidad especffica que
regula y controla sus impulsos
hasta lograr la meta buscada.

Horizontalidad

Se refiere al hecho de
ser tanto el facilitador
como el participante
iguales en condiciones
—caracteristica cualitativa—
al poseer ambos la
adultez y la experiencia,
pero con diferencias en
cuanto a los niveles de
desarrollo de la conducta
observable —caracteristica
cuantitativa—.

Reciprocidad.
Reconocimiento mutuo.
Respeto mutuo.

Fuente. Elaboracion propia, a partir de Adam, 1971; Torres; Pifiero; Fermin y

Arroyo, 2000.
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Knowles (1975), en sus investigaciones en los Estados Unidos y Europa,
encontrd que se estaban utilizando los mismos métodos de ensefianza de
los nifios y jévenes —pedagogia— con los adultos, lo que explicaba en parte
las altas tasas de abandono de estos en los programas de formacién en que
participaban, también identificé algunos principios que en un momento
dado determinan el éxito o fracaso de los adultos en los procesos
formativos (Tabla 1.3).

Tabla 1.3. Principios especificos de la andragogia segin Knowles

Principio

Relevancia

Este principio sefiala que:

Descripcion

El adulto aprende para el hoy.

Se forma porque tiene necesidades concretas relacionadas con
su calidad de vida o con sus tareas. En este sentido, requiere que
los contenidos de aprendizaje sean significativos para él y que lo
movilizan por el interés que le generan.

Respeto

Este principio indica que:

Se hace alusién al reconocimiento del adulto como una
persona que tiene una experiencia de vida, un conocimiento o
percepcion previa de los temas de estudio, y que deberia ser el
punto de partida del proceso.

El adulto entra en el didlogo desde lo que ya sabe, por lo que
considerar el conocimiento previo como valido para el didlogo
es fundamental para que el participante se sienta tratado como
persona, con historia y valores propios.

Hay dos cosas que hacen sentir adultos a las personas: tener una
postura frente a las cosas y tomar decisiones, de modo que las
consecuencias de estas.

Lo que un profesor puede hacer para que el adulto participe,
discuta, plantee su postura, va en linea con el respeto.

Aplicacién
inmediata

Este principio sefiala que el adulto estd movido por la necesidad
de aplicar lo que aprende en el menor tiempo posible.

Porcentaje de
retencion

Este principio manifiesta que el adulto aprende en la medida
en que utiliza una mayor cantidad de sentidos en la percepcidn,
y si tiene la posibilidad de practicar los nuevos contenidos, el
aprendizaje aumenta.

Fuente. Elaboracion propia, a partir de Knowles, 1975.
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Caliva (2009) identificé seis principios que considerd como indispensables
en los procesos de formacién de adultos por cuanto sobre ellos se soporta
la andragogia vy la efectividad de su modelo (Tabla 1.4).

Tabla 1.4. Principios de la andragogia

Principio

Descripcion

Necesidad de conocer

Conocer las condiciones socioecondmicas y afectivas de
los adultos permite determinar con mayor exactitud las

al adulto , .
necesidades de aprendizaje.
El adulto no solo busca aprender conocimientos, sino
también modos de actuar, habilidades y destrezas.
Autoconcepto El adulto requiere experiencias de aprendizaje atractivas

y significativas que logren proveer destrezas para la
resolucidn de situaciones de la vida cotidiana.

Experiencia previa

Los adultos a lo largo de su vida han acumulado
experiencias previas que fueron permitiendo la
formacién de una amplia plataforma de conocimiento,
que sirve, a su vez, como anclaje para relacionary
adaptar nuevos aprendizajes.

Disposicion para
aprender a superarse

Los adultos estdn dispuestos a aprender para cumplir
con sus diferentes roles en la sociedad.

Su aprendizaje estd dirigido a tareas y responsabilidades
sociales.

Inclinacion hacia el

aprendizaje basado

en la resolucion de
problemas

Los adultos buscan que los aprendizajes sean aplicables,
tangibles, obtenibles y alcanzables.

Tienden a mantener una orientacién dirigida

a situaciones, problemas, decisiones y mejoras
permanentes centradas en actividades y labores
cotidianas.

Motivacion para
aprender como una
forma de progresar en
la vida

Los adultos movilizan su deseo de aprendizaje por
factores internos y externos, como el desarrollo de la
autoestima, las recompensas, los aumentos de sueldo o
ascensos.

Fuente. Elaboracién propia, a partir de Caliva, 2009.
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1.3 El modelo andragoégico

Algunos estudios definen el modelo andragdgico como los métodos, las
técnicas, los fines, y en general, todo el curriculo disefiado para llevar a
cabo la educacidn integral en el sujeto adulto, un proceso de orientacion-
aprendizaje mds que de ensefianza-aprendizaje (Di Bella y Batista,
2006; Romero y Olivar; 2008; Torres et al., 2000).Y en este sentido, al
ser una disciplina educativa, ve en el acto andragdgico una herramienta
idénea para horizontalizar la relacidon docente-estudiante e impulsar
una formacion integral del estudiantado (Chacén, 2012), basdndose en
los principios de participacion y horizontalidad descritos. Por su parte,
McClusky (1997) plantea cuatro ideas fuerza que caracterizan el modelo

andragdgico (Tabla 1.5).

Tabla 1.5. Ideas fuerza en la teoria andragogica

Idea fuerza |

El reconocimiento de

que los estudiantes son
personas adultas con

la capacidad de asumir
responsabilidades en todos
los dmbitos de la vida.

Por esta razén, en los procesos
educativos andragdgicos, la actividad se
centra en el aprendizaje de la persona,

de modo que es esta la que tiene que
asumir la responsabilidad de sus procesos
de aprendizaje. También aprende debido a
que quiere aprender para transformar su
situacidn personal y social.

Idea fuerza 2

Los intereses v las
necesidades del adulto
deben ser compatibles con
las demandas econdmicas,
politicas y culturales de la
sociedad.

Responsabiliza al adulto de sus
aprendizajes, en un proceso de formacién
a lo largo de la vida, lo que se relaciona
estrechamente con el empleo de los
avances tecnoldgicos y la consecuente
mejora del nivel econdmico y social.

Idea fuerza 3

La confrontacion
permanente entre teorfa
y préctica y el andlisis del
proceso constituye un
aspecto importante.

Al obligar a los docentes y estudiantes
a desarrollar su creatividad critica e
innovadora.

Idea fuerza 4

Las instituciones educativas
que disefian y desarrollan
procesos andragdgicos
tienen la responsabilidad
de creary recrear

valores hacia el trabajo
socialmente Util.

Por ello, debe existir una vinculacion
estrecha entre los procesos de trabajo v
los hechos andragdgicos.

Fuente. Elaboracién propia, a partir de McClusky, 1997.

R
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1.3.1 Referentes del modelo

Si bien son reconocidas las investigaciones vy los aportes que realizé en
el campo de la andragogia Knowles (1990), es importante abordar los
fundamentos tedricos y filosdficos en los cuales este se sustentd para
desarrollar su teorfa y que surgen particularmente de los planteamientos
de autores como Liberman (1926), Dewey (1938) y Rogers (1969).

[.3.1.1 Aportes de Edward Liberman

Liberman (1926) sefiald que la andragogfa representa el proceso de
aprendizaje en el que la teorfa y la practica se convierten en una, gracias
a un proceso en el cual el conocimiento y los asuntos précticos llegan a
resolverse en experiencia creativa. Asf, en esta, «la teorfa se convierte en
hecho, es decir, las palabras se convierten en actos responsables, rinden
cuentas vy el hecho prdctico que surge de la necesidad es iluminada por la
teorfa» (Anderson y Liderman, 1927, pp. 2-3).

Desde esta perspectiva, Liberman (1926) plantea algunos supuestos
clave en la educacion de adultos y sefiala un enfoque concreto para la
situacién de su aprendizaje (Tabla |.6).

Tabla 1.6. Supuestos clave en la educacion de adultos y en el enfoque concreto
para la situacion de su aprendizaje

Enfoque concreto para la
situacion de aprendizaje de los
adultos

Supuestos claves en la

educacion de adultos

La educacion es vida y debe durar toda Reconocimiento de lo que constituye la
la vida. situacion.

La educacién de adultos debe ir mas alla
de la formacién profesional y ayudar al
adulto a encontrarle sentido a la vida.

Andlisis de la situacidn en sus problemas
constituyentes.

El proceso de aprendizaje de los adultos
debe girar en torno a una situacién de la
vida real, lo que supone la necesidad de
resolver un problema.

Discusién de los problemas a la luz de las
experiencias y de la informacién disponible
y de la que se necesita.
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Tabla 1.6. Supuestos clave en la educacién de adultos y en el enfoque concreto
para la situacion de su aprendizaje (Continuacion)

El recurso mds valioso de la educacion de
adultos es la experiencia del estudiante,
la que es, ademds, el punto de partida del
proceso de aprendizaje y debe permitir
un equilibrio entre el pensar y el hacer.

La educacion de adultos no estd
condicionada por la evaluacién externa
ni por los contenidos prefabricados. Es
el adulto el que valora el interés de la
formacidén para sus propios intereses y

Utilizacién de la informacién disponible y de
la experiencia para:

¢ Formular situaciones experimentales.

* Actuar sobre proposiciones experi-
mentales con una perspectiva de tentar,
probary si es necesario actualizando los
supuestos que la discusidn ha revelado.

B

necesidades. ¢ Considerar que hay muchas formas
posibles de ver una cuestidn y todas ellas

deben ser consideradas.

Se debe poner mayor interés al método
que a los contenidos, pues es a través
de este que el adulto aprende a ver de
forma cuantitativamente diferente la
realidad y su propia experiencia.

Fuente. Elaboracion propia, a partir de Liberman, 1926.

Por su parte, Brookfiel (1985), identifica cuatro contribuciones
fundamentales de Liberman al desarrollo de la teorfa y la filosoffa de la
educacién de adultos.

¢ Laintroducciény articulacién del concepto de andragogia en la literatura
americana de la educacién de adultos, lo que fue importante para su
posterior desarrollo.

¢ Considerar la educacién de adultos como un intercambio de
colaboracién informal pero critica entre estudiantes y profesores.

* | énfasis en la mision social de la educacion de adultos.

¢ Laidentificacién de los pequefios grupos de discusién como el método
pedagdgico singular para la educacién de adultos.

[.3.1.2 Aportes de John Dewey

La influencia de Dewey en la teorfa andragdgica de Knowles gira en torno
a cuatro conceptos:
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¢ Experiencia,
¢ Democracia,
+ Continuidad,

* |nteraccion.

Para Dewey (1938), la educacidn genuina proviene de la experiencia, y
en este sentido su problema central es seleccionar la clase de experiencias
presentes para vivir de forma fructifera y creativa en las siguientes. La nueva
educacién de Dewey es una educacién de, por y para la experiencia, lo
que se constituye en un reto para el educador que le obliga a descubrir
y poner en marcha un principio de orden y organizacién que deriva de
la comprension de lo que significa la experiencia educativa. Esto implica
aprovechar la experiencia pasada para construir la presente de forma que
contribuya positivamente a las futuras; también que cada experiencia utiliza
algo de las anteriores, a este tiempo que modifica las que irdn después.

Asi, «una experiencia dada puede incrementar en la persona
automdticamente la destreza en una particular direccidn y llegar a un camino
O ruta, el efecto es estrechar el campo de una posterior experiencia» (Dewey,
1967, p.44). La base del principio de continuidad es dar sentido y continuidad
a la experiencia, lo que precisa de una planificacién que decida sobre las
materias, los métodos de ensefianza y la disciplina, el equipamiento material y la
organizacion social de la escuela, con el fin de poder distinguir las experiencias
que son valiosas educativamente hablando de las que no los son.

La interaccidn expresa el segundo principio que es inseparable de la
situacién o entorno, por cuanto esta es la que interactda con las necesidades,
los deseos, los propdsitos y las capacidades personales para crear la
experiencia que se tiene. Este principio trata de interpretar la experiencia
en funcidn educativa y de fuerza; en este sentido, cualquier experiencia
normal tiene un intercambio en estas dos formas de condiciones, que, al
tomarlas juntas, o en su interaccién, forman una situacion. De esto se puede
inferir que las personas viven en una serie de situaciones, en las que el
control social de la accién individual «se efectla por la entera situacién
en la cual estos se encuentran inmersos, en la que participan y en la cual
cooperan y son parte interactiva» (Dewey, 2004, p. 77).
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Para Dewey (1967), los dos elementos del propio criterio se dirigen
hacia la democracia:

El primero significa no solo puntos mds numerosos y mas variados
de interés participado en comun, sino también el conocimiento de
los intereses mutuos como un factor del control social. El segundo
significa no solo una interaccidon mas libre entre los grupos sociales,
sino también un cambio en los habitos sociales, su reajuste continuo
afrontando las nuevas situaciones producidas por el intercambio
variado. Estos dos rangos son precisamente los que caracterizan
una sociedad constituida democrdticamente. Una sociedad es
democrdtica en la medida en que facilita la participacion en sus
bienes de todos sus miembros en condiciones iguales y que asegura
el reajuste flexible de sus instituciones mediante la interaccién de
las diferentes formas de vida asociada. Tal sociedad debe tener un
tipo de educacion que dé a los individuos un interés personal en las
relaciones y el control de la sociedad vy los habitos espirituales que
produzcan los cambios sociales sin introducir el desorden. (p. I'15).

La andragogia lleva la organizacidn democrdtica a todos los niveles del
proceso ensefianza-aprendizaje y al entorno. Knowles (1980) defiende que
solo una organizacién democrdtica es una organizacién educativa, aquella
donde el individuo puede desarrollar su potencial. La participacidn de
los estudiantes en la elaboracidn de los objetivos de aprendizaje es otro
sintoma democrdtico que caracteriza la andragogia y que hunde sus raices
en la educacién en y para la democracia de Dewey (1938).

Dewey (1938) propone el concepto de profesor andragdgico como
lider democrdtico y apunta el nuevo papel a desempefiar en la educacion
democrdtica: «En este proceso de interaccién social, el profesor pierde la
posicidn de jefe externo o dictador y asume la de lider de las actividades
del grupo» (pp. 5-6).

[.3.1.3 Aportes de Carl Rogers
Para Rogers (1951), el propdsito de todo proceso educativo es ayudar a

la persona a ser todo lo que potencialmente puede ser. Basa su teorfa en
lo que €l llama «fuerza de vida» o «tendencia actualizante», que puede
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definirse como una motivacién innata presente en toda forma de vida,
dirigida a desarrollar sus potenciales hasta el mayor limite posible.

De forma mds especifica, Rogers (1969) da forma a un modelo de
ensefianza de adultos centrado en el estudiante, en el que establece los
elementos que caracterizan al aprendizaje significativo y experimental
(Tabla 1.7).

Tabla 1.7. Elementos que caracterizan el aprendizaje significativo y experimental
en la educacién de adultos

Elemento Descripcion

La situacidn de aprendizaje implica al adulto en su
Implicacién personal totalidad, incluidos tanto sus sentimientos como sus
aspectos cognitivos.

Incluso cuando el estimulo es externo, la sensacidn
Autoiniciacion de descubrimiento, de alcanzar, de aprehender y de
comprender viene de dentro del adulto.

El adulto tiene la capacidad de modificar su

Persi iayd ilidad . .
ersistencia y durabilida comportamiento vy sus actitudes.

Evaluacion por parte del | El adulto sabe si el aprendizaje cumple con una necesidad
estudiante personal; si lo conduce hacia lo que quiere saber.

Cuando tiene lugar el significado de lo nuevo, es construido
Significado dentro de la experiencia global del adulto, por lo que la
esencia del aprendizaje es el significado que tiene para él.

Fuente. Elaboracion propia, a partir de Rogers, 1969.

Asl mismo, Knowles (1991) toma de Rogers (1951) el modelo
de aprendizaje centrado en el estudiante y trata de hacer su propia
interpretacidn de los principios planteados por este (Tabla 1.8).
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Tabla 1.8. Principios del modelo de ensefianza centrado en el estudiante

Principio

No se puede ensefiar a otra
persona directamente, solo se
puede facilitar su aprendizaje.

Descripcion

Knowles sefiala que, desde este principio, la
ensefianza debe estar entonces centrada en lo
que sucede en el estudiante que reacciona segun
percibe y experimenta la situacidn de aprendizaje.

Una persona aprende
significativamente solo aquellas
cosas que percibe como implicadas
en el mantenimiento o la mejora de
la estructura self*

Knowles indica que desde este principio de lo que
se trata es de hacer relevante el aprendizaje para
el estudiante, por lo que los contenidos deben
considerar aquello que a él le interesa y suponer
un mejoramiento de lo que le interesa para sf
mismo.

La estructura y organizacién del yo
suele ser mds rigida bajo amenazas
y relaja sus limites cuando estd libre
de amenaza.

Knowles manifiesta que en la estructura y la
organizacién se reconoce que la realidad del
aprendizaje significativo es amenazante a veces
para el individuo, y sugiere la importancia de
proporcionar un clima de aceptacién y de apoyo
con plena confianza en la responsabilidad del
estudiante adulto.

La situacion educativa que
promueve mds efectivamente el
aprendizaje significativo es aquella
en la que la amenaza al self del
estudiante es reducida y a este
tiempo proporciona una percepcion
diferenciada.

Knowles sugiere que se hace referencia a una
tendencia a ver las cosas en términos limitados,
diferenciados, a ser consciente del anclaje de los
hechos en el espacio-tiempo, al estar dominado
por los hechos, no por los conceptos, al evaluar
varias formas, a tener conocimiento de los
diferentes niveles de abstraccién, de poner a
prueba sus inferencias y abstracciones de la
realidad, en la medida de lo posible.

* Rogers habla del self redirigiéndose al yo.

Fuente. Elaboracion propia, a partir de Rogers, 1951 y Knowles 1990.

1.3.2 Componentes del modelo

El modelo andragdgico plantea que es el adulto el autogestor de su
propio proceso de aprendizaje, con un deseo manifiesto por su continuo
perfeccionamiento y con un impulso de progreso hacia sus metas y
objetivos de aprendizaje, por lo que requiere un mayor dominio de técnicas
y procedimientos que, precisamente, le permitan como adulto ser gestor
de su propio aprendizaje y adquirir con mayor facilidad los conocimientos
que necesita para atender las exigencias de una vida cada vez mds compleja
y de un ambiente social en continuo cambio.
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Bajo esta perspectiva, Lanos (1986) sefiala que la metodologia
andragdgica se ubica en el campo de la planeacidn, de la organizacion y de
la conduccidn de los procesos educativos de los adultos y pone énfasis en
los aspectos que se refieren a los procesos de aprendizaje que permiten
enriguecer la formacion de estos mediante su autoaprendizaje. Por ello,
sugiere que hay que prestar especial atencidn a los procedimientos que le
facilitan al adulto la construccién de nuevos aprendizajes.

Entre las caracteristicas del modelo andragdgico, se pueden mencionar,
de acuerdo con Yturralde (201 1):

* Estimula el razonamiento.

¢ Promueve la discusién constructiva de las ideas.

¢ Favorece el didlogo.

¢ Promueve diversos puntos de vista, ideas e innovaciones.

+ Conduce hacia el replanteamiento de propuestas como resultado de la
confrontacién de saberes individuales hacia conclusiones grupales.

Por otra parte, el modelo andragdgico plantea una serie de componentes
que lo dinamizan vy le permiten conducirse hacia los resultados esperados
en funcion de la formacion de adultos (Figura |.1) y donde el método es el
elemento articulador que, ademds, determina una diddctica concreta para
el trabajo con los adultos.

Figura 1.1. Evolucion de la perspectiva de la educacion de adultos en el contexto
de la educacién a distancia y virtual

El sujeto
participante

adulto Método

El El
medio educador
ambiente angragogico

El
grupo de
participantes

Fuente. Elaboracion propia, a partir de Knowles, 1972.
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[.3.2.1 El participante adulto

El participante adulto es el principal recurso en el proceso de aprendizaje,
apoyado en sus propios conocimientos y experiencias adquiridas. En este
sentido, Rodriguez (2003) y Aguilar (1994) mencionan que hay diferencias
notables en cuanto a los supuestos pedagdgicos —atienden el aprendizaje
de nifios y jévenes— y los andragdgicos —que se centran en el aprendizaje
del adulto—, entre ellos, el autoconcepto, la experiencia, la disposicion para
el aprendizaje, la perspectiva en el tiempo; asi mismo, en los elementos del
proceso de ambas tendencias: clima, planeamiento, diagndstico de necesidades,
formulacidn de objetivos, disefio, actividades y evaluacion, precisamente, por
las caracterfsticas que son inherentes a una persona adulta.

Graham (2002) sefiala algunas de las caracteristicas generales de los
adultos (Tabla 1.9) y Ferndandez (2001) plantea otras especificas relacionadas
con su postura frente al acto educativo (Tabla |.10).

Tabla 1.9. Caracteristicas generales de los adultos

Caracteristica Descripcion

La mayorfa de las culturas considera una persona adulta a
quien tiene mds de |8 afios Algunas establecen fases:
Edad * FEdad adulta temprana, 20-40 afios.

e [Edad adulta intermedia, 40-65 afios.

¢ [Edad adulta tardia, mds de 65 anos.

* Es consciente de sus necesidades educativas.

* Eslo suficientemente maduro como para seleccionar si

. ., busca o no medios para educarse y en qué forma.
Tiene vision sobre sus

necesidades educativas | ® ES capaz de escoger cuando y dénde estudiar y
aprender; de modo que pueda medir los costos de este
aprendizaje —costos, en términos de tiempo, dinero u
oportunidades perdidas—.

Estd adecuadamente experimentado a través de la vida y el
Tiene experiencia trabajo, lo cual le permite razonar y aplicar conocimientos
particulares a su rango de experiencia.

Se asume que tiene tiempo limitado y que tiene que
Su tiempo es limitado balancear las demandas de la familia, el trabajo y la
educacion.

Se asume que Yya ha adquirido un conocimiento propio
y del mundo, suficiente para sobrevivir, aunque no pueda
controlar su entorno a su gusto.

Posee conocimientos
previos
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Tabla 1.9. Caracteristicas generales de los adultos (Continuacién)

Pretende y desarrolla una vida adulta en lo econémico y

Buscan desarrollo .
en lo social.

Posee un concepto de si mismo como capaz de tomar

Prefiere la autodireccion . L
decisiones y autodirigirse.

Desempefia un papel social que conlleva responsabilidades

Mantiene un rol activo , L o
desde el punto de vida econémico y civico.

Forma parte de la poblacidn econdmicamente activa y

Es productivo o ‘
P cumple una funcién productiva.

Actla independientemente en sus multiples

Independencia . . .
P manifestaciones de la vida.

Se interesa en el desarro- | Ademds de su preocupacién por el saber, requiere saber
llo de sus competencias | hacery saber ser.

Fuente. Elaboracion propia, a partir de Graham, 2002.

El adulto en general aprende de una forma particular, por lo requiere
tener un rol activo en el proceso, lo que implica poder tomar decisiones,
interactuar con sus pares, partir de su propia experiencia, desarrollar un
pensamiento critico y creativo, ver la funcionalidad de los conocimientos
que adquiere, entre otros.

Tabla 1.10. Caracteristicas del adulto frente al acto educativo

Caracteristica Descripcion

Se acerca al acto educativo con disposicién para
Disposicion para aprender | aprender, responsable y consciente de la eleccién del
tema por atender:

Posee habilidades Puede pensar en términos abstractos, es capaz de
intelectuales ya emplear la Iégica y los razonamientos deductivos,
desarrolladas hipdtesis para enfrentar situaciones problemdticas.

Se torna de un ser dependiente a un ser que

Se autodirige autodirige su aprendizaje.

Suele mostrarse como analitico y controvertible de la

Es analitico . . :
sociedad, la ciencia y la tecnologfa.

Es participativo Mantiene una actitud de participacién dindmica.

Requiere flexibilidad Rechaza la rigidez e inflexibilidad pedagdgica.

Es buscador de una calidad de vida con fuertes

Busca el mejoramiento de | exigencias de que se le respete su posibilidad de crecer
su calidad de vida como persona Y se le acepte como critico racional y

creativo.
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Tabla 1.10. Caracteristicas del adulto frente al acto educativo (Continuacion)

Requiere la aplicacion Busca la aplicacién préctica inmediata de aquello que
practica aprende.

Se orienta a la solucion de | Se centra en la solucidn de problemas mds que en la

problemas aplicacién de conocimientos tedricos.
Se automotiva en el Parte de su propia motivacion para aprendery se
aprendizaje orienta hacia el desarrollo de tareas especificas.

Fuente. Elaboracion propia, a partir de Fernandez, 2001.

[.3.2.2 La motivacion en el participante adulto.

En la andragogia, y en particular en la participacidon de los adultos en
procesos formativos, la motivacidn se constituye en uno de los factores clave
de éxito considerando que esta es la que lo mueve o lo detiene en sus
experiencia de aprendizajes por cuanto «suelen estar motivados hacia el
aprendizaje que les ayuda a resolver problemas de su vida o que tienen como
resuttado recompensas internasy» (Knowles, Holton y Swanson, 2014, p. 199).

Wilodoski (1985) plantea cuatro factores de motivacidon de los adultos:

* FEl éxito, en este sentido, los adultos quieren tenerlo.

* Volicidn, tiene que ver con la necesidad de los adultos de sentir una
sensacion de eleccién en su aprendizaje.

¢ Valor, los adultos quieren aprender algo que ellos valoran.

¢ Disfrute, referido a que los adultos quieren experimentar el aprendizaje
como placentero.

De acuerdo con Houle (1961), hay tres subgrupos de individuos
segln su motivacién para seguir aprendiendo, los que no son puros o
excluyentes unos de otros, sino que, por lo general, prima uno sobre los
demds (Figura |.2;Tabla I.11).
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Figura 1.2. Preponderancia del énfasis segiin subgrupo de motivacion

Orientado a
objetivos

X

Objetivos

Objetivos

Orientado
a actividades

Orientado a
aprendizaje

Aprendizaje

Actividades ‘

Fuente. Elaboracién propia, a partir de Houle, 1961.

Tabla 1.11. Clasificacion de grupos de estudiantes seglin su motivacion

Categoria Caracteristicas
* La educacion es el medio para cumplir objetivos plenamente
definidos.
* Los procesos de formacién suelen presentarse en episodios,
Estudiantes cada uno de los cuales comienza con la comprensién de una
orientados al necesidad o la identificacién de un interés.
objetivo ¢ No restringen sus actividades a ninguna institucion o método,

sino que la necesidad o interés puede satisfacerse realizando
un curso, uniéndose a un grupo, leyendo un libro o haciendo
un viaje, entre otros.

* Encuentran en las circunstancias del aprendizaje un sentido
que no tiene ninguna conexion necesaria con el contenido
o propdsito anunciado de la actividad. Comienzan su
participacién en educacién de adultos en el punto en

Estudiantes que sus problemas o sus necesidades se vuelven lo
orientados a la suficientemente aprendientes.
actividad

¢ Prima la bisqueda del contacto social.

* La seleccién de cualquier actividad se basa,
fundamentalmente, en la cantidad y en el tipo de relaciones
humanas que producirfa.

. * Buscan el conocimiento por si mismos.
Estudiantes

orientados al
aprendizaje

* Lo que se hace tiene una continuidad, un flujo y un
diferencial que establece la naturaleza bdsica de su
participacién en la educacién permanente.

Fuente. Elaboracién propia, a partir de Houle, 1961.
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* ;Como aprenden los adultos?

Las propias caracteristicas que son inherentes al adulto determinan
no solo su postura hacia el aprendizaje, sino también su propia forma
de aprender. Este requiere tener un rol activo en el proceso, lo que
implica poder tomar decisiones, interactuar con sus pares, partir de su
propia experiencia, desarrollar un pensamiento critico y creativo, ver la
funcionalidad de los conocimientos que adquiere, etc. De acuerdo con
Aguilar (1994) y Alcala (2001), los siguientes son los principales aspectos
que caracterizan la forma como aprenden los adultos:

¢ Tienen mayor capacidad para comparary relacionar hechosy fendmenos
que la nifiez.

¢ Su experiencia les ha permite emitir juicios criticos, analizar y razonar
|6gicamente.

¢ Su experiencia les posibilita percibir con mayor facilidad fendmenos
globales y comprender las cosas en detalle.

¢ Su automotivacién y deseo de aprender ejerce una influencia positiva
sobre su capacidad de aprendizaje.

¢ Decide por si mismo buscar la educacién, convencido de la importancia,
relevancia y utilidad de los programas a los que asiste. Esta disposicidn
por aprender maximiza la orientacidn hacia tareas de desarrollo
especificas de la sociedad.

Seguln lo anterior; el adulto al aprender debe continuar con la explo-
tacion y el descubrimiento de sus potenciales: talentos y capacidades. Por
esto, el aprendizaje solo puede efectuarse si existe continuidad y total
congruencia entre el nivel del ser como del hacer, dado que el adulto debe
ubicarse en el centro del aprendizaje.

[.3.2.3 El docente andragogico

Al reconocer que el perfil del estudiante adulto es distinto al de un joven o
nifio, el rol del docente frente a este debe ejercerse en consecuencia con
estas diferencias y en consonancia con sus intereses, necesidades y formas
de asumir e interesarse por el aprendizaje.
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En su acepcién mds amplia, el andragogo, o docente andragdgico, es
el ser de la relacion de ayuda educativa al adulto. Castro (1990) define al
educador andragdgico como aquel que, conociendo al adulto que aprende,
es capaz de crear ambientes educativos propicios para el aprendizaje.
Por su parte, Yturralde (201 1) lo define como un facilitador de procesos
de aprendizaje, orientado al adulto, quien ayuda a construir aprendizajes
significativos, y Punina (s. f) como «constructor de conocimientos vy
significados, considerando que el proceso de aprendizaje se da sobre la
base de la oportunidad a transformar la cultura individual y comunitaria».

Knowles (1972) plantea que el docente andragogo es una persona de
referencia, experta, que facilita las interacciones interpersonales del adulto
en su proceso formativo, por lo que debe organizar la actividad educativa
teniendo en cuenta que el principal actor es el participante. En este sentido,
se puede contar con él como persona-recurso que puede ser considerado
también como un participante en el proceso continuo de aprendizaje y que
puede y debe desempefiar variados roles, tales como consultor; transmisor
de informaciones, facilitador, agente de cambio, agente de relacidn, tutor,
entre otros.

Bajo esta perspectiva, Yturralde (2011) sefiala que en la educacién de
adultos el docente deja de ser simplemente un instructor, precisamente
porque dentro de su nuevo rol debe desempefar distintas funciones como
facilitador; mediador de informaciones, agente de sensibilizacidn, agente del
cambio, agente de relacidn, tutor, coach, mentor,; entre otros, con el fin de
promover la participacion activa, siempre sustentada en actitudes positivas
de los participantes adultos.

Asi, el docente andragdgico tendrd que planificar y organizar la activi-
dad educativa, ubicar al adulto como el principal y hacerse consciente de
que ya no es él quien posee los conocimientos y es el responsable de
impartirlos, sino que ahora debe ser un verdadero y competente facilitador,
en un proceso de transferencia de conocimientos y de experiencias, en el
que el participante puede aportary en realidad lo hace.
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Caracteristicas

De acuerdo con Fernandez (2001), algunas de las caracteristicas que debe
tener un docente andragdgico son las siguientes:

¢ Actitud de apertura y flexibilidad frente al proceso de ensefianza-
aprendizaje.

¢ Capacidad de reconocer al otro como sujeto capaz de aportar al
proceso de ensefianza-aprendizaje.

¢ Capacidad de participar como par de los estudiantes, esto es, de
mantener una relacién horizontal con estos.

¢ Capacidad para transformar la realidad en situaciones de aprendizaje.

¢ Actitud proactiva, recfproca, compartida, de responsabilidades, de
negociacidn y de compromiso hacia logros y resultados exitosos tanto
en la ensefianza como en el aprendizaje.

Funciones

Teniendo en cuenta que debido a sus experiencias el adulto es capaz
de responsabilizarse de su aprendizaje e involucrarse en él, el docente o
andragogo, en concordancia con sus caracteristicas, deberd apoyarlo en la
organizacién de su trabajo educativo, para lo cual debe asumir una serie
de funciones. En este sentido, Knowles (1980, p. 33), Liberman (1956),
Ferndndez (2001) y Freire (1979) indican algunas de las funciones que el
docente andragdgico debe cumplir (Tabla 1.12).

Tabla 1.12. Algunas funciones del docente andragogo

Propender A la satisfaccién de las necesidades del adulto

El rol de facilitador del aprendizaje, de modo que realice
Asumir mdltiples funciones dentro de este, entre ellas, asesor,
monitor, mentor, gufa y orientador.

Que el adulto es capaz de manifestar la autoevaluacién.

Aceptar Al grupo como un conjunto mas de recurso para el
aprendizaje.

Que los estudiantes cuentan con ritmos y estrategias de

Reconocer o .
aprendizaje diferenciales.

I



Denise Caroline Arglielles Pabdn

Tabla 1.12. Algunas funciones del docente andragogo (Continuacién)

Evitar y prevenir

La obsolescencia del contenido de aprendizaje, de modo
que descubra y reconozca el bagaje con el que cuentan
sus integrantes.

La autoidentidad integrada y autorrealizacién del adulto a
través de su prdctica pedagdgica.

La autoexpresion de los adultos.

Fortalecer
El clima de respeto hacia el logro de los objetivos
comunes del grupo, en el que el fracaso no sea una
amenaza.

Estimular El proceso de maduracion de los aprendizajes.

Captar y aprovechar

La energfa dindmica —sinergia— del grupo para llevar a
cabo los objetivos trazados.

Corresponder

A la figura de un profesor para la educacién democritica,
esto es, participar democrdticamente.

Ser guia y el punto de

En el proceso de interaccién con el adulto, asi como
participar en el aprendizaje proporcionalmente a la

artida - . o
P vitalidad y a la relevancia de sus hechos y experiencias.
A los educandos para que puedan elaborar un diagndstico
- de la distancia que existe entre sus aspiraciones y sus
Auxiliar

capacidades implicadas en el aprendizaje, con el fin de
facilitar la identificacion de sus debilidades y sus fortalezas.

Aceptar y valorar

A cada estudiante como una persona integral, respetando
sus ideas y pensamientos, con el fin de construir una
relacién de confianza reciproca y estimule las actividades
de ensefianza y de aprendizaje de tipo cooperativo y no
competitivo.

Comprometer

Al estudiante en un proceso solidario y equitativo

en la formulacién de los objetivos de ensefianza y de
aprendizaje, en los que se consideren sus necesidades,
las de la institucidon educativa, las del docente vy las de la
sociedad.

Compartir

Con los estudiantes su opinidn sobre las opciones
disponibles en el disefio de las experiencias de ensefianza
y de aprendizaje, asf como en la determinacién de

la metodologfa y la seleccidn de los materiales, y asf
comprometerlos en la toma de las decisiones relacionadas
con su aprendizaje.

Formular

Proyectos, crear grupos de trabajo y disefiar actividades
de autoestudio.

Ubicarse

Como una fuente de conocimientos, experiencia e
informaciones.
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Tabla 1.12. Algunas funciones del docente andragogo (Continuacion)

Al estudiante a reconocer, confiar y utilizar sus propias
experiencias como un recurso de aprendizaje, empleando
Ayudar para ello las opciones metodoldgicas pertinentes —grupos
de discusion y andlisis, estudio de casos, solucién de
problemas, entre otras—

Ser Agente de cambios.

La trasferencia de los aprendizajes hacia situaciones reales

Promover
de cada uno de los educandos.

A los estudiantes en el planteamiento de criterios y

Hacer corresponsables - ) o
P actividades de evaluacion de sus aprendizajes.

Fuente. Elaboracion propia, a partir de Knowles, 1980; Liberman, 1956; Fernandez,
2001 y Freire, 1979.

1.3.2.4 El grupo participante

En la andragogfa, y de acuerdo con Knowles (1972), es fundamental el
trabajo en grupo, dado que los adultos reunidos en grupos de participantes
constituyen un conjunto de recursos debido a sus experiencias anteriores
y a su voluntad para aprender.

Bajo este marco, cada uno de sus miembros se convierte en agente
de aprendizaje, en lo referente al contenido o al proceso; en este sentido,
dentro de él, todo participante puede convertirse en un recurso para el
otro, por cuanto cada uno de los integrantes puede intervenir con aportes
mds o menos significativos que también pueden ser aprovechados por
otros. Cuando la tarea se realiza dadas estas condiciones, suele quedar la
satisfaccién de haberla compartido, y el éxito que esta llegue a alcanzar, un
producto logrado por el esfuerzo comun.

Asi, los intercambios proporcionan una transaccion dindmica, y es en
el seno de un grupo de participantes habilmente asistidos por el docente
andragogo donde se pueden integrar los esfuerzos propicios para una
relacion heuristica de los aprendizajes por realizar (Tabla |.13).
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Tabla 1.13. Rol de los grupos en la educacién de adultos

Efectividad del
aprendizaje

El aprendizaje es mucho mds efectivo cuando es un
proceso activo que cuando se trata de un proceso
pasivo, es decir, cuando este puede tomar un concepto
0 una practica y comprobar si puede hacer algo con ella,
lo que incrementa el nivel de comprensidn y asimilacion
de este.

Aceptacion de nuevas
creencias, actitudes
o patrones de
comportamiento no se
logra por sectores

Los elementos cognitivo/afectivo/conductual se
encuentran interconectados y por tanto cambian juntos,
por lo que demanda coherencia y consistencia.

Solo cuando todo el sistema cambia el nuevo contenido
puede ser aprendido, asimilado e integrado plenamente.

Mas que la sola
informacion para
generar un cambio

La sola informacién genera interés en aprender mds
sobre los contenidos, pero no garantiza el cambio en las
creencias, actitudes y conductas.

Cambio en
creencias, actitudes y
comportamientos

Para lograr un cambio en las creencias, las actitudes y

los comportamientos, es necesario, primero, un cambio
en la percepcion de uno mismo y del ambiente social
proximo.

Las personas deben sentir que son capaces de realizar el
cambio deseado antes de intentarlo y previamente ver la
nueva conducta como apropiada.

Ambiente para el
cambio

Cuanto mas cdlido, estimulante vy acogedor sea un
ambiente, mds libres se sienten las personas para
experimentar nuevos comportamientos, creencias y
actitudes.

En la medida en que disminuye la necesidad de
justificarse a si mismos y de protegerse de un posible
rechazo, se hace mas facil experimentar nuevas formas
de comportamiento, valores o pensamientos.

Cambio permanente

Para que una persona pueda mantener o hacer
permanente un cambio de habitos, creencias o actitudes,
debe cambiar las definiciones que el propio individuo
tiene de sus roles, las experiencias que tienen sobre

él, sus colegas, amigos y los valores en general, de su
ambiente social y laboral, para esto es mds efectivo el
entrenamiento grupal que el individual.

Fuente. Elaboracion propia, a partir de Lewin,1998.
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1.3.2.5 El medio ambiente

En la teorfa andragdgica, se plantea que el medio fisico determina las
condiciones para el aprendizaje de los adultos en el sentido de favorecer
0 no un ambiente dialdgico para el establecimiento de las relaciones entre
los participantes.

Es posible distinguir tres tipos de medio ambiente. El primero comprende
el medio ambiente inmediato del estudiante y que se ha creado para realizar
el aprendizaje, es decir, la actividad educativa. El segundo se relaciona con
el organismo educativo al que este se encuentra vinculado y que facilita
los recursos y los servicios humanos y materiales. El tercero incluye las
instituciones y las agrupaciones sociales (Knowles, 1972).

Vale la pena reiterar en el ambiente inmediato del estudiante por
ser su entorno educativo y donde cada uno de los miembros del grupo
puede convertirse en un recurso creando una simbiosis vertical y
horizontalmente gracias a que los intercambios generan transferencias
dindmicas de doble via.

Por otra parte, la creacién de un ambiente socioemotivo adecuado
es necesario para hacer propicio el proceso de aprendizaje. Los espacios
fisicos ayudan de igual manera, asi como los recursos tecnoldgicos con los
que se cuentan, los colores, el clima, la comodidad y la tranquilidad, entre
otras variables.

1.3.2.6 El método

En la andragogia, el método es el elemento articulador del modelo v, en
general, de sus componentes: adulto participante, docente andragdgico,
grupo participante y medio ambiente.

A partir de las caracteristicas psicoldgicas de los adultos, en la andrago-
gfa, existe un consenso amplio en admitir que el método de solucién
de problemas como el método de proyectos constituyen los métodos
didacticos que mds amplias y efectivas posibilidades tienen de ayudar a
las personas adultas para construir sus aprendizajes, en las que se basa
el modelo (Aguilar, 201 1). En este sentido, y en general, los métodos mds
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usuales dentro del modelo andragdgico son aprender a conocer; aprender
a aprender, aprender a hacer y aprender a ser;y entre sus caracteristicas, de
acuerdo con Cazau (2009), se pueden mencionar:

* Se basa en el conocimiento Util.

¢ Considera la experiencia y el funcionamiento psicoldgico del adulto en
el entorno en que este se desenvuelve.

+ Tiene en cuenta las relaciones sociales del adulto con el mundo
circundante.

¢ Considera los intereses multidimensionales del adulto, con el fin
de orientar el aprendizaje a la elaboracién de productos, al trabajo
interdisciplinario y a la posibilidad de generalizar.

No obstante, se plantean métodos mds especificos, por ejemplo el
aprendizaje basado en problemas y aprendizaje basado en proyectos, como
propios de la andragogia (Gémez, 2002).

En cuanto al método del aprendizaje basado en problemas —Problem
Based Learning— tiene sus primeras aplicaciones y desarrollo en la Escuela
de Medicina en la Universidad Case Western Reserve en los Estados Unidos
y en la Universidad McMaster en Canadd en la década de los sesenta. En
este modelo, es el estudiante quien busca el aprendizaje que considera
necesario para resolver los problemas que se le plantean, los que conjugan
aprendizaje de diferentes dreas de conocimiento; el método tiene implicito
en su dindmica de trabajo el desarrollo de habilidades, actitudes y valores
benéficos para la mejora personal y profesional del alumno.

Por su parte, el aprendizaje basado en proyectos —Project-Based
Learning—, complementario en cierta forma del aprendizaje basado en
problemas, creado por el profesor de la Universidad de Columbia William
Heart Kilpatrick en 1918, permite que a través de un trabajo trasversal
se puedan articular distintas dreas del conocimiento de forma que se
refuerce de forma significativa la vertiente mds préctica. En este método,
los estudiantes planean, implementan y evallan proyectos que tienen
aplicacion en el mundo real (Tabla I.14).
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Tabla I.14. Métodos didacticos en el contexto de la andragogia

Aprendizaje basado en

problemas

Articula el aprendizaje personal
con el colectivo.

Aprendizaje basado en proyectos

Enfrenta a los estudiantes a ciertas realidades
que los impulsan a poner en juego sus
conocimientos, experiencias y capacidades
para resolver un problema que ellos
consideren relevante.

Posee un importante papel
catalizador de los conocimientos o
representaciones previas.

Desarrolla una propuesta curricular especifica
a partir de las necesidades, los intereses v las
experiencias de los estudiantes, con el trabajo
cooperativo entre estos y docentes.

Valora la importancia de recursos
funcionales a disposicion.

Construye el aprendizaje con un reto
concreto, desarrolla nuevas habilidades,
conocimientos v valores en los estudiantes.
Asf participan en nuevas experiencias
formativas que ellos mismos administran y
consideran relevantes vy significativas.

Permite el desarrollo de
competencias complejas.

Buscan soluciones a problemas reales
relacionados con el proyecto, a través

del planteamiento de nuevas preguntas,
debatiendo ideas, recolectando y analizando
datos, reflexionando sobre su proceso

de aprendizaje, trazando conclusiones,
comunicando sus ideas, creando productos
y compartiendo sus aprendizajes con una
audiencia real.

Asigna un rol preponderante al

contexto de los estudiantes y a

la oportunidad de la experiencia
concreta.

Permite que los estudiantes adquieran
aprendizajes mds profundos, que son
retenidos por un mayor periodo.

Permite establecer relaciones
de significado entre el interés
personal, de estudios y de
aplicacion.

Los estudiantes, ademds de aprender los
conceptos centrales y aprendizajes esperados
de su nivel, construyen una comprensién
profunda del contenido, porque son ellos
quienes necesitan adquirir y aplicar la
informacion, los conceptos y los principios en
diferentes contextos.

Valora la importancia de un
resultado.

Permite trazar planes, monitorear el progreso
y evaluar soluciones durante el desarrollo del
proyecto.

Permite la reflexion sobre lo que
se esta aprendiendo mediante la
solucién del problema.

Permite el desarrollo de habilidades
socioemocionales, tales como la
autoconfianza, autonomia y colaboracidn con
Sus pares.

Fuente. Elaboracién propia, a partir de Gémez, 2003 y Harwell, 1997.
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Ludojoski (1986) sefiala que se requieren otros métodos adicionales al
aprendizaje basado en problemas y al aprendizaje basado en proyectos que
permitan atender la gran diversidad de perfiles, necesidades y capacidades
del estudiante adulto, por lo que sugiere dos métodos didacticos que
pueden permitir que a cada sujeto autoadaptarse espontdneamente a
las exigencias particulares y organizar su propio proceso de aprendizaje
individualizado, de acuerdo con sus posibilidades y capacidades, y que por
tanto se caracterizan por su flexibilidad; ellos son el Plan Dalton® y el Plan
Winnetka’ (Tabla 1.15).

Tabla I.15. Métodos didacticos en el contexto de la andragogia

Plan Dalton Plan Winnetka

Es una propuesta diddctica de aprendizaje | Tiene como base la necesidad de
individualizado de Helen Parkhurst. De individualizar y socializar a este tiempo
este, la andragogfa toma los principios que | todo el proceso educativo.

se sefialan a continuacion: . .
Los programas de estudio Unica y

* El aprendizaje es un proceso individual, | exclusivamente deberdn contener aquellos
por lo que hay que respetar la contenidos que en verdad serdn usados
diversidad, profundidad y modalidad de | en la vida.

cada uno de los estudiantes. ' ‘ )
Su finalidad es favorecer lo mejor posible

el desarrollo de cada estudiante, pero en
funcién de la sociedad a la que pertenece.

¢ El factor de mayor importancia en los
procesos de ensefianza-aprendizaje lo
constituye el interés de los estudiantes;
este no es estable, sino que estd sujeto | para logar lo planteado, los procesos
a variaciones a las que hay que prestar | educativos tienen que tener como
atencion. fundamentacion la individualizacion,

* La ensefianza debe estar disefiada socializacién vy utilidad de los contenidos.
e implementada individualmente,
aun cuando se trabaje con un grupo
heterogéneo.

* Elhorario debe estar en funcién de
las necesidades y responsabilidades
socioculturales de los estudiantes y
considerar tiempo para el estudio
individual y para el trabajo en
pequefios grupos.

Fuente. Elaboracion propia, a partir de Ludojoski, 1986.

© Esta innovacién educativa, creada por Helen Parkhurst, implica la desaparicién de la asignatura y se da
paso al trabajo por tareas. El plan se centra en la actividad, la individualidad y libertad del estudiante.

7 Sistema educativo que se desarrollé Carleton Washbrune dentro de la Escuela Nueva. Es un intento
de mejorar el Plan Dalton. Se basa en una didactica adaptada al desarrollo psicoldgico del estudiante,
de tal manera que éste consiga aprender por si mismo, evitando el individualismo.
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1.4 El adulto en el entorno universitario

El entorno universitario se ha estructurado para las personas que finalizan
su proceso de formacién secundaria y que por lo general se encuentran
en la adolescencia o son jévenes adultos que apenas llegan a los |8 afios
cuya eleccion de carrera y de universidad en la mayorfa de los casos queda
al azar, en parte, por la desorientacién que los caracteriza frente a este
proceso Yy frente al conocimiento de sus propias competencias, gustos y
expectativas de futuro, y en parte por la influencia que sobre ellos ain
tienen sus padres.

Histéricamente, la universidad se ha preocupado por explorar las
modalidades de vinculacién al estudio-aprendizaje de los estudiantes
universitarios —jévenes adultos en el mejor de los casos—, con el fin de
conocer mejor sus perfiles y proporcionar informacién para disefiar
estrategias e instrumentos que favorezcan una respuesta mds adecuada a
dichos perfiles (Soler; 201 3).

No obstante, algunos escenarios de la sociedad del conocimiento que
han impactado y hecho mds compleja, heterogénea y diversificada, no solo
la sociedad en general, sino la vida misma, gracias a las distintas tensiones y
procesos sociales que se dieron durante la segunda mitad del siglo XXy que
transformaron con celeridad los estilos de vida y las propias necesidades de
personas y organizaciones.

Este escenario de cambios estructurares globales se vivid como «una
etapa histdrica configurada en la segunda etapa del siglo XX, en la cual
la convergencia de procesos econdmicos, financieros, comunicacionales
y migratorios acentla la interdependencia entre vastos sectores de
muchas sociedades y genera nuevos flujos y estructuras de interconexion
supranacional» (Garcia-Canclini, 1999, p. 63), y en la cual los sistemas
de informacidon y comunicacidn se afinaron tecnoldgicamente para dar
cabida a la inmensa produccidn y difusién de saberes al grado que obligd
a la sociedad a reorganizarse en torno a un nuevo activo econémico: el
conocimiento (Toffler, 1992; Thurow, 1993; Drucker, 1993; Castells, 1998),
pero no solo eso: « el conocimiento vehiculado en las redes de informacion
de la tecnologfa de punta se convirtid por si mismo, en un nuevo capital
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simbdlico, el intelectual, que compite hoy con el poder financiero y comienza
a gjercer el control sobre las condiciones y los términos en que los usuarios
se aseguran el acceso a las ideas, el conocimiento v las técnicas expertas
que resultan decisivas». (Rifkin, 2000, p. 15)

Bajo esta perspectiva, la centralidad que adquiere el conocimiento dentro
de la educacién es, por tanto, mayor que antes e implica una profunda
reconversion de las concepciones, metodologfas, estrategias vy tecnologfas
educativas a fin de impulsar el desarrollo de las capacidades de innovacidn,
creatividad e imaginacién de los educandos (Tedesco, 2000; Rifkin, 2002;
Hopenhayn, 2003), pero no solo de los jévenes o jévenes adultos que
tradicionalmente llegan a la universidad, sino de una poblacién adulta que,
gracias al nuevo escenario tecnoldgico, pueden acceder a formacién sin
necesidad de dejar sus compromisos laborales, familiares o personales,
desde donde se encuentren y en el tiempo del que puedan disponer.

No obstante, la universidad ha continuado centrando sus esfuerzos en
conocer principalmente a sus estudiantes jovenes o adultos jévenes y los
servicios que ofrece, que, por lo general, se disefian a la medida de las
necesidades de esta poblacidn, que es la que «conoce», de modo que deja
de lado el conocimiento de las necesidades de los adultos que, de manera
creciente, se vinculan a la universidad, en especial, bajo la metodologia de
educacion virtual.

Asf, el adulto que tiene intereses y motivaciones muy claras y vinculadas
con su vida laboral y necesidades familiares, debe enfrentar, ademds del
reto que implica asumir procesos formativos, con limitaciones de tiempo
y de espacio, metodologias y servicios que no siempre corresponden con
estos, lo que afecta y dificulta su proceso y permanencia en la universidad.
En este sentido, vale la pena destacar que uno de los indicadores de
calidad en la educacion es la pertinencia, y en el caso de los adultos, es
la pertinencia, entendiendo que esta, de acuerdo con el Informe mundial
sobre el aprendizaje y la educacién de aduftos (Unesco, 2010), significa
«que el aprendizaje en los programas debe representar una via eficaz y
apoyo para la transformacion personal y social, una fuente para mejorar la
calidad de vida» (p. 79).
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En linea con lo anterior, vale la pena resaltar el estudio Impact of
Distance Education on Adult Learning (IDEAL), realizado por el UNESCO
Institute for Lifelong Learning (UIL) StudyPortals, entre 2013 y 2015, en su
preocupacion por explorar formas de utilizar la educacion a distancia para
aumentar la participacion de las personas adultas en la educacidn superior.

El estudio se realizd en el contexto europeo y considerd la oferta de
educacién a distancia de instituciones europeas de educacién superior?,
el perfil social de adultos matriculados en educacién a distancia’ vy
documentd, en este sentido, los casos de Finlandia, Alemania, Grecia,
Hungria y el Reino Unido'?. El informe final de resultados se materializd
en el documento Closing the Gap: Opportunities for Distance Education
to Benefit adult Learners in Higher (UIL, 2016), en el cual se examinan
las interrelaciones del aprendizaje de adultos, la educacidn superior vy la
educacion a distancia y se incluyen recomendaciones para el desarrollo y
la implementacidn de programas y politicas nacionales relacionados con la
educacién a distancia.

Las principales recomendaciones que se plantean como resultado de
la investigacidn sefialan la importancia de aumentar la accesibilidad de la
educacién superior para los educandos adultos mediante la eliminacion
de barreras regulativas y el desarrollo de procedimientos estdndar para el
reconocimiento del aprendizaje previo. Asi mismo, reiteran la necesidad de
que las instituciones de educacidn superior faciliten alin mds el aprendizaje
para adultos «ofreciendo mads posibilidades interactivas, gufas practicas
de estudio y ofrecer mds opciones diversas para el apoyo financiero»
(UIL, 2016). Esto considerando que el 54 % de los adultos consultados
manifestaron que dentro de los principales factores inhibidores que
hacen que se excluyan de participar en educacidn superior a distancia se
encuentra la necesidad de financiacién, el 18 % sefialaron la falta de tiempo
y el 15 % indicaron la ausencia de reconocimiento de los tftulos anteriores.

Entre las principales conclusiones que se consignan en el Closing the Gap
se detallan en laTabla I.16.

& Informe: Distance education offer of European higher education institutions.
? Informe: Social profile of adults enrolled in distance education.
' Informe: Social profile of adults enrolled in distance education. Para cada pais en particular.
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Tabla 1.16. Principales conclusiones del Closing the Gap

Aspecto Observacion o recomendacion

En cuanto al logro Se observé el aumento de los niveles de logro.

La mejora de las perspectivas de carrera y la autorrealizacion
fueron las principales motivaciones que tuvieron los
educandos adultos que participaron en la educacién a
distancia.

Motivaciones

El estudio recomienda que los responsables de la
formulacién de politicas y los proveedores de educacion
superior a distancia reduzcan los obstdculos reglamentarios,
incluidos los requisitos formales de ingreso, y que desarrollen
procedimientos normalizados sobre el reconocimiento del
aprendizaje previo.

Barreras de acceso

Deben hacerse mds visibles y se debe proporcionar mds
informacién acerca de los créditos y la transferibilidad de las
cualificaciones.

Criterios de
elegibilidad

Las instituciones de educacién superior deberfan mejorar los
modelos de financiacién y proporcionar informacién sobre
las opciones de apoyo financiero, a fin de diversificar las
oportunidades de financiacion.

Financiacion

Las instituciones de educacidn superior deben aspirar a un
adecuado equilibrio tanto en los programas como en los
Oferta educacional cursos a corto y largo plazo. Se les recomienda mejorar
sus estrategias de comunicacién y la utilizacién de nuevos
medios para promover nuevas posibilidades de acceso.

Las instituciones de educacién superior deberfan facilitar
el aprendizaje de los adultos de modo que ofrezcan mds
posibilidades interactivas y gufas prdcticas de estudio.

En cuanto al
aprendizaje mismo

Fuente. Elaboracidn propia, a partir de UIL, 2016.

Finalmente, Closing the Gap recoge el interés de los adultos por las
diversas disciplinas en el dmbito de la formacién profesional, asi el 32 % de
los consultados expresd su interés por los negocios v la economia, el 15 %
por la ingenierfa y la tecnologfa, el 14 9% por las ciencias de la vida —medicina
y salud—, el 12 % por las ciencias sociales, el 9 % por las ciencias aplicadas,
oficios y artes y el resto se reparten en las ciencias ambientales, las leyes y
las ciencias naturales (UIL, 2016).
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1.5 Reflexiones finales

El adulto se ha convertido hoy en parte de una poblacidn que estd llegando
a las universidades con necesidades e intereses puntuales que no siempre
corresponden a los que tradicionalmente se han atendido en el entorno
universitario desde la perspectiva de formacién, métodos y estrategias.

Es importante reconocer que el adulto tiene un perfil que como
estudiante debe ser considerado no solo en lo que se refiere a la oferta de
programas, sino también en lo concerniente a la diddctica de la ensefianza y
del aprendizaje, a los materiales y medios para el aprendizaje v a la dindmica
de interaccidn con docentes tutores y compafieros; asi mismo, en lo que tiene
que ver con servicios adicionales académicos, administrativos Y, en especial,
con aquellos que buscan generar su bienestar y retencidn en la universidad.

Ademds, vale la pena destacar el poco conocimiento que tiene la
universidad de la psicologfa del adulto, de la forma como estos aprenden de sus
motivaciones, necesidades de aprendizaje y de acompafiamiento. Esto con el
fin de generar procesos de investigacién que permitan conocer esta poblacion
y atenderla desde sus necesidades, motivaciones y expectativas, tal y como se
ha procurado hacer con el estudiante universitario joven y joven adulto.

Por otra parte, es necesario reconocer que la naturaleza de la
educacién a distancia en su modalidad combinada o virtual se ajusta mds
a las necesidades y posibilidades de los adultos que desean ingresar a la
educacién superior; por cuanto les permite flexibilizar el uso del tiempo,
estudiar, pese a sus compromisos laborales y familiares, hacerlo desde
cualquier lugar en que se encuentre y avanzar a su propio ritmo.

No obstante lo anterior, cabe destacar la necesidad urgente de formar
docentes con una visidn mas abiertay amplia de los que son los procesos de
formacién en la educacién superior, de su rol como formador y en especial
de quién es su estudiante, considerando que el entorno ha cambiado, que
la homogeneidad que se encontraba en cuanto a niveles de desarrollo,
experiencia y edad, entre otros aspectos, ha cambiado de forma sustancial,
por un escenario completamente heterogéneo donde los adultos tienen
una presencia significativa y también activa.
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Asl las cosas, las instituciones de educacidn superior (IES), los docentes
y los propios estudiantes de la metodologia a distancia combinada o virtual
enfrentan grandes retos frente al aprendizaje que se derivan de la adultez,
de las didacticas, de los tiempos y espacios, de las experiencias previas,
del encuentro de multiculturas y multigeneraciones en los ambientes de
aprendizaje y, en general, de las diversas mediaciones disefiadas y dispuestas
para lograrlo.
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2. La educacion a distancia en la
educacion superior: breve reseha
historica

Maria del Socorro Guzman Serna

Introduccion

La educacidn superior a nivel global estd atravesando grandes cambios que
exigen una valoracidn profunda por parte de todos los actores: politicos,
académicos y administrativos, que recoja las mejores experiencias y logros
al servicio de las comunidades formadas en educacidn a distancia. A
nivel mundial, se considera la educacidn a distancia como una estrategia
educacional que cuenta con mds de cien afios de existencia. En el transcurso
de su recorrido histérico, se aprecian los diversos desarrollos continuos con
respecto al aprendizaje, la innovacidn y las posibilidades de mejoramiento,
en funcidn, no solo de sus procesos pedagdgico-diddcticos, sino también
de su capacidad en el uso v la incorporacién de tecnologfa disponible, en
busqueda de eficiencia y efectividad de su modelo.

Es innegable el papel protagdnico que ha tenido la educacién a
distancia a nivel global, tanto en la formacién informal como en la formal
y, en particular, en la educacién superior. Si bien, esta se formaliza en la
década de los sesenta, su creacion y desarrollo a nivel mundial se da en
las décadas de los setenta y ochenta, en particular, gracias a la creacidn
de universidades publicas enfocadas de manera exclusiva en la educacién
abierta y a distancia, con el propdsito de contribuir con la inclusidn social, el
cubrimiento geografico educativo y disminuir la inequidad.
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Bajo esta perspectivay con el fin de visualizar la evolucién de la educacién
a distancia, en el presente capftulo se abordan cinco ejes temadticos. Se
presentan sus antecedentes generales, un relato histérico global y nacional
referido a las instituciones de educacién superior a distancia en el mundo
y algunas agremiaciones y redes en educacidon a distancia, entre ellas, la
Federacidn de Universidades de Francia, la European Association of Distance
Teaching Universities (EADTU), la Red Europea de Aprendizaje a Distancia
y Electrénico (EDEN), la European Association for the Education of Adults
(EAEA), la United States Distance Learning Association (USDLA), entre otras.
También se realiza un recorrido histdrico por lo que ha sido la educacién
a distancia en Colombia; se presenta ademds su conceptualizacion,
caracteristicas, agentes y roles de estos; y el estado actual de la educacion
a distancia.

El capitulo finaliza ofreciendo las cifras de los programas y poblacién
matriculada en la educacién superior a distancia en esta metodologia y
presenta las principales tendencias en este dmbito.

2.1 Antecedentes de la educacion a
distancia

Muchos son los referentes que hoy se encuentran tanto de la historia de
la educacién a distancia en el mundo como de sus procesos investigativos
respecto de sus retos y logros. El impulso de esta metodologia de educacion
en el mundo, como lo sefialan Garcia (1999), Jardines (2009) y Rama
(2013), surge de las multiples necesidades y de factores sociales que han
ido dando cuenta de cémo las demandas educativas no se alcanzan a cubrir;
la infraestructura de las instituciones educativas no han sido suficientes para
atender las necesidades de la poblacidn, con lo cual han dejado a muchos
jovenes y adultos, incluso, en grado de analfabetismo.

Es una realidad que la mayoria de los paises no logran el cubrimiento
geografico de las necesidades de educacién superior de toda su pobla-
cion vy en todas las regiones geograficas de sus territorios; por tanto,
no se ofrece un acceso a la educacién en igualdad de condiciones. Lo
anterior llevd a los gobiernos a buscar alternativas educativas diversas que
permitieran dar cumplimiento con la politica educativa de cobertura con
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calidad, y es alli donde la educacién a distancia ha desempefiado un papel
importante, aportando soluciones tanto en educacién informal como en
educacién formal.

Otro aspecto relevante que ha dado vida a la educacién a distancia
son los desarrollos de la misma ciencia de la educacidn, los avances y
hallazgos, por ejemplo, de la psicologfa, la pedagogia y la neurociencia en
relacion con el proceso del aprendizaje y la cognicidn, que han retado
a buscar y proponer otras formas de ver y hacer educacidn. A su vez,
se aprecia que los desarrollos y avances tecnoldgicos no le han sido
ajenos a la educacién a distancia, por el contrario, los ha incorporado
y experimentado, no solo como medios de comunicacidn, sino como
estrategias para la mediacién pedagdgica. Desde esta perspectiva, la
tecnologia ha sido un reto y un aporte en la evolucién vy el desarrollo que
la educacidn a distancia viene teniendo.

Los desarrollos propios de la metodologia, conjugados con los avances
tecnoldgicos, le han permitido experimentar e innovar y, por ende, alcanzar
avances significativos en procesos educativos alternativos y de vanguardia.
Cabe resaltar que tanto gobiernos como instituciones educativas han
venido analizando las diversas posibilidades que esta ofrece para atender
a las necesidades de formacion en los paises con mayor poblacidn y grado
de analfabetismo en adultos. Un ejemplo de ello es la iniciativa que adelanta
el grupo E-9 conformado por Bangladés, Brasil, China, Egipto, la India,
Indonesia, México, Nigeria y Pakistdn, que, segln la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura' (Unesco, 2017),
«albergan mds de la mitad de la poblacién mundial, dos tercios de los adultos
analfabetos, y casi la mitad de los nifios y jévenes que no van a la escuela del
mundo». Este grupo debate y comparte experiencias, intercambia précticas,
en busca de una educacién para todos y ve en la educacidn a distancia la
posibilidad de contribuir en el logro de este propdsito.

' Pdgina UNESCO, Seccidn servicio de prensa en: http://www.unesco.org/new/es/media-services/single-
view/news/nine_most_populous_countries_sign_dhaka_declaration_on_educa/
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Por otra parte, es innegable el grado de madurez que ha venido
alcanzando vy la oportunidad que brinda la metodologia a distancia a
nivel mundial, a través de las instituciones educativas, en particular; en la
educacién superior.

2.1.1 Etapasvividas porlaeducacionadistancia

Los primeros estudios formales de educacién a distancia aparecen en las
década de los setenta y ochenta. Bates (1978) y Coldeway (1982) refieren
el inicio formal del término a través del International Council for Open and
Distance Education (ICDE), proceso que se realizé mediante cursos por
correspondencia.

Por su parte, Moore y Kearsley (2012) plantean que la educacion a
distancia ha pasado por tres grandes generaciones, a saber:

Primera  generacidn, correspondiente al aprendizaje  por
correspondencia que se da a finales del siglo XIX e inicios del siglo
XX. Esta generacién se desarrollé a través de material impreso,
libros de texto con ejercicios y realimentacion realizada via correo.
Es de resaltar que en esta etapa la escuela otorga tftulos por
correspondencia. La segunda generacién inicia a principio de los
afos 60, con el surgimiento de las universidades abiertas, las cuales
imparten instrucciones a través de la radio y la televisién. Se apoyan
en las grabaciones y audio-conferencias. La tercera generacién, parte
de los afios 80 acompafiada de los desarrollos tecnoldgicos, se
apoya en el uso satelital, las video conferencias, videos, audios, libros
y multimedia (p 23-40).

Passerini y Granger (2000) de la Universidad de Washington, en su
ponencia «A Developmental Model for Distance Learning Using the Internet»,
hacen énfasis en la cuarta generacion de la educacién a distancia, resaltando
cdmo Internet genera un cambio en el enfoque del proceso de ensefianza,
el cual se centra mas en el estudiante, el trabajo colaborativo, la interaccion
asincrdnica y sincrdnica y las aulas virtuales.
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El desarrollo y la evolucién logrados a lo largo del tiempo de la educacién
a distancia son innegables; cada uno de ellos, no solo marcé una légica de la
metodologfa, sino la diversidad en el trabajo y en las mediaciones que fueron
requiriendo. Al ser la educaciéon a distancia parte de una politica publica,
requiere y demanda una normativa vigente, acorde con sus avances, apoyo,
comprensidn y aportes, que le permitan contribuir de manera significativa y
ofrecer en forma permanente una educacion de calidad con inclusién.

2.1.2 Relato histoérico global y nacional: breve
historia de instituciones de educacion
superior a distancia en el mundo

Varios estudiosos de la educacidn a distancia han venido recogiendo vy
construyendo la linea histdrica de esta en las Instituciones de Educacién
Superior (IES). Desde la perspectiva de distribucién geogréfica, Garcfa
(2002) hace un relato cronolégico de la creacidn formal de universidades
de educacién superior a distancia (Tabla 2.1). Se reconoce a nivel global
como pionera The Open Universit, creada en 1969, que inicié su actividad
académica formal a partir de 1971.En 1972, surge la Universidad Nacional
de Educacion a Distancia (UNED), y a partir de estas dos grandes
universidades, se da un vertiginoso crecimiento en diferentes paises del
mundo, donde otras generan diversas propuestas de programas para
distintas poblaciones.
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Tabla. 2.1. Distribucién geografica y cronolégica de creacion de universidades de
educacion superior a distancia

Continente/pais Universidades

¢ Fernuniversitdt Hagen, Alemania (1974)

¢ Open Universiteit, Holanda (1982)

¢ National Distance Education Centre, Irlanda (1982)

¢ Swedish Association for Distance Education, Suecia (1984)

¢ Studiecentrum Open Hoger Onderwijs, Bélgica (1987)

Europa ¢ Fédération Interuniversitaire de I'Enseignement a Distance,
Francia (1987)

¢ Universidade Aberta, Portugal (1988)

¢ The Norwegian Executive Board for Distance Education at
University and College Level, Noruega (1990)

* Universitat Oberta de Catalunya, Espafia, 1995

¢ State University of New York, Estados Unidos (1971)

Norteamérica | .} ersity of Maryland, Estados Unidos (1972)
¢ Queen’s University de Kingston, Ontario (1889)
) ¢ University of Saskatchewan, Canadd (1907)
Canada

* Université TELUQ, Canada (1972)
* Athabasca University, Canada (1975)

¢ University of Queensland, Brisbane (1909)

* Macquarie University, Sidney (1967)

* Murdoch University, Perth (1975)

Oceania ¢ Deakin University, Australia (1978)

¢ University of New Zealand, Nueva Zelanda (1922)

¢ Massey University, Nueva Zelanda (1963)

¢ University of the South Pacific, Nueva Zelanda (1968)

¢ Korea Air & Correspondence University, Republica de Corea
(1972)

*  Free University, Irdn (1973)

¢ Allama Igbal Open University, Pakistdn (1974)

¢ Everyman’s University, Israel (1976)

¢ Sukhothai Thammathirat Open University, Thailandia (1978)

¢ Central Broadcasting and Television University (China TV

Asia University System), China (1978)

* Anadolu University, Turquia (1981)

¢ University of the Air; Japdn (1981)

¢ Korea National Open University (1982)

¢ Universitas Terbuka, Indonesia (1983)

¢ Open University, Andhara Pradesh, India (1983)

* Indira Gandhi National Open University, India (1985)

* National Open University (1986)
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Tabla. 2.1. Distribucion geografica y cronolégica de creacién de universidades de
educacion superior a distancia (Continuacion)

* Universidad Nacional Auténoma de México, México (1972)
* Universidad Abierta de Loja, Ecuador (1976)

* Universidad Estatal a Distancia, Costa Rica (1977)

* Universidad Nacional Abierta,Venezuela (1977)
Iberoamérica * Universidade de Brasilia, Brasil (1976)

* Universidad de La Habana, Cuba (1979)

* Universidad Nacional de Lujdn, Argentina (1975)

* Universidad de Belgrano, Argentina (1983)

* Universidad Nacional Abierta y a Distancia, Colombia (1983)

Fuente. Garcia, 2002.

Otros autores como Salazar y Melo (2013) destacan y diferencian
megauniversidades de universidades abiertas y a distancia; las primeras
son referenciadas asf por el gran nimero de estudiante que atienden. En
total, los autores indican que existen 21 instituciones educativas publicas
que ofrecen sus servicios a mas de |2 millones de estudiantes, que se
encuentran distribuidas en Asia, Europa, Norteamérica y Africa (Tabla 2.2).

Tabla 2.2. Relaciéon de megauniversidades a distancia

Continente Universidades

¢ Allama Igbal Open University, Pakistdn

* Anadolu University, Turquia

* Bangladesh Open University, Bangladés

¢ China Radio and TV University System, China

¢ DrB.R Ambedkar Open University, India

* Indira Gandhi National Open University, India

* Yashwantrao Chavan Maharashtra Open University, India

Asia ¢ Universitas Terbuka, Indonesia

* Payame Noor University, Irdn

* Korea National Open University, antes Korea Air and
Correspondence University, Corea del Sur

¢ Sukhothai Thammathirat Open University, Tailandia

* Japan Open University, antes Open University, Japdn

* The Open University of Hong Kong, China

* Modern University for the Humanities, Rusia

¢ Centre national d'enseignement a distance, Francia
Europa * The Open University, Reino Unido
* Universidad Nacional de Educacién a Distancia, Espafia

* Athabasca University, Canada

Norteamérica * Canada’s Open University, Canadd
* Maryland University College, Estados Unidos
Africa * The University of South Africa, Sudafrica

Fuente. Salazar y Melo, 2013.
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Respecto de las universidades abiertas y a distancia, destacan las creadas
por los gobiernos (Tabla 2.3) como parte de una politica de cobertura y
«desarrollo de procesos formativos formales y no formales que impulsan la
inclusién social educativa con calidad» (Salazar y Melo, 201 3).

Tabla 2.3. Universidades a distancia

Continente Universidades

* Fernuniversitit Hagen, Alemania

* Universidade Aberta, Portugal

Europa * Hellenic Open University, Grecia

¢ Univeritat Oberta de Catalunya, Espafia
* Open University, Holanda

Zambian Open University, Zambia

* Open University of Libya, Libia

* Zimbabwe Open University, Zimbabue
Africa * Open University of Tanzania, Tanzania

* National Open University of Nigeria, Nigeria
* National Open University of Abuya, Nigeria
* Open University of Sudan, Sudén

* The Open Polytechnic, Nueva Zelanda
Oceania * Massey University, Nueva Zelanda
* Open Universities Australia, Australia

* Al-Quds Open University, Palestina

* Arab Open University, Arabia

* Hanoi Open University,Vietnam del Norte
Asia * The Open University of Sri Lanka

* Open University of Israel

The Philippines Open University
Wawasan Open University, Malasia

e UNED, Islas Baleares

Centro de Ensefianza Virtual de la Universidad de Granada
Universidad de Sevilla

Universidad Carlos Ill de Madrid
Universidad de Cadiz

Universidad de Barcelona Virtual
Universidad Virtual de Salamanca
Universidad de Cantabria

* Universidad de Rioja

Universidad las Palmas de Gran Canaria
Universitat Pompeu Fabra

Universidad de Valencia

Universidad de Zaragoza

Universidad Rey Juan Carlos

Universitat Jaume |

Universidad a Distancia de Madrid

Iberoamérica
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¢ Universidad Nacional Abierta,Venezuela

* Universidad Estatal a Distancia, Costa Rica

* Universidad Nacional Abierta y a Distancia, Colombia
¢ Universidad Nacional Auténoma de México, México
* Instituto Tecnoldgico Superior de Monterrey, México
¢ Universidad Abierta y a Distancia de México, México
¢ Universidade do Extremo Sul Catarinense, Brasil

* Universidade de Rio Grande do Sul, Brasil

* Universidade de Brasilia, Brasil

* Universidade Federal do Espirito Santo, Brasil

¢ Universidade de Pernambuco, Brasil

* Universidade Federal do Rio de Janeiro, Brasil

* Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Brasil

¢ Universidade Federal de Pelotas, Brasil

e Universidade Catdlica de Brasilia, Brasil

¢ Universidad Catdlica Dom Bosco, Brasil

¢ Universidade Federal de Minas Gerais, Brasil

¢ Universidade Federal do Parand, Brasil

¢ Universidade Federal do Rio de Janeiro, Brasil

* Universidade Catdlica de Santo, Brasil

¢ Universidade Gama Filho, Brasil

* Universidade Salgado de Oliveira, Brasil

¢ Universidade Paulista, Brasil

¢ Universidad Nacional de Mar del Plata, Argentina
Latinoamérica | * Universidad Virtual de Quilmes, Argentina

* Universidad Nacional del Nordeste Virtual, Argentina
* Universidad Nacional del Litoral, Argentina

* Universidad Nacional Tres de Febrero, Argentina

¢ Universidad Nacional de Rio Negro, Argentina

¢ Universidad Nacional de Rio Cuarto, Argentina

* Universidad Nacional de Lanus, Argentina

* Universidad Nacional de Cuyo, Argentina

* Universidad Nacional de San Martin, Argentina

* Universidad Nacional del Sur; Argentina

¢ Universidad Nacional Centro de la Provincia de Buenos Aires, Argentina
* Universidad Nacional de Cdrdoba, Argentina

* Universidad Nacional de Santiago del Estero, Argentina
* Escuela Universitaria de Educacién a Distancia, Argentina
¢ Universidad Nacional Hermilio Valdizan, Perd

¢ Universidad Inca Garcilazo de laVega, Perd

¢ Universidad Alas Peruanas, Pertd

* Pontifica Universidad Catdlica del Perd, Pert

* Universidad de los Angeles de Chimbote, Pert

* Escuela Militar de Ingenierfa, Bolivia

* Universidad Nacional Siglo XX, Bolivia

¢ Universidad Virtual de la Armada Boliviana, Bolivia

* Universidad Auténoma Juan Misael Serracho, Bolivia
* Universidad de Chile, Chile

* Universidad de Valparaiso, Chile
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Tabla 2.3. Universidades a distancia (Continuacion)

* Universidad de Playa Ancha, Chile

¢ Universidad Catdlica del Norte, Chile

¢ Universidad de Concepcidn, Chile

* Universidad de La Frontera, Chile

* Tecnoldgico Metropolitano, Chile

e Universidad Catdlica de Chile, Chile

* Universidad Catdlica de Valparaiso, Chile
* Universidad de Las Américas, Chile

¢ Universidad Austral de Chile, Chile

* Universidad Tecnoldgica de Chile, Chile

Latinoamérica

Fuente. Salazar y Melo, 2013.

A continuacién, se hace una breve descripcién de algunas de las
universidades mencionadas (Tabla 2.4)%

Tabla 2.4. Descripcion de algunas universidades a distancia

Universidad Descripcion

Es una universidad publica estatal. Si bien se crea en 1970, solo hasta
1972 es reconocida legalmente mediante Decreto 2310 del 18 de
agosto como Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED).
Tanto la Ley Organica 6 de 2001 como la Ley 4 del |2 de abril de
2007 vy los propios estatutos fueron los que la habilitaron para impartir
educacion universitaria no presencial —distancia— en todo el territorio
nacional.

La norma regulatoria contempla su especificidad para los centros

asociados, convenios con comunidades, entidades publicas y privadas,

asi como las especificidades propias de la metodologfa para los tutores.

Es de resaltar que con la modificacidn de la Ley Orgénica de 2007, la
.. UNED elabord nuevos estatutos que fueron aprobados por el Decreto

Educacion .

. . 1239 del 8 de septiembre de 201 1.
a Distancia,

Espafia * «La UNED ejercerd sus actividades en todo el territorio nacional
y en aquellos lugares del extranjero donde lo aconsejen razones
demogridficas, culturales, educativas o investigadoras. Su sede estd en
Madrid y dispondrd de los Centros Asociados necesarios»

* «La UNED imparte?® la ensefianza mediante la modalidad de educacién
a distancia caracterizada por la utilizacion de una metodologfa
didédctica especifica con el empleo conjunto de medios impresos,
audiovisuales y de las tecnologfas mds avanzadas, asf como la asistencia
presencial a los estudiantes a través de los profesores tutores de los
Centros Asociados y de los diversos sistemas de comunicacién entre
profesores y estudiantes».

Universidad
Nacional de

% La informacién sobre las universidades se tomd de las paginas o portales Web de las instituciones. Las
traducciones son propias.
3Se mantiene la expresién de «modalidad» porque es de origen en los estatutos.
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Tabla 2.4. Descripcion de algunas universidades a distancia (Continuacién)

Universidad

Fernuniversitiat
Hagen,
Alemania

Descripcion
Universidad estatal fundada el 26 de noviembre de 1974 como
universidad abierta y a distancia. Pensada para ofrecer sus servicios
a todas aquellas personas que por diversas razones personales o
profesionales no podian asistir de manera presencial y deseaban tener
un tftulo universitario. Se considerd una universidad diferente de las
universidades tradicionales, particularmente en su forma de ensefianza.

En la década de los noventa, se fortalece la universidad y se enfoca en
programas para la gente trabajadora, se amplia el nimero de centros
a 66 tanto en Alemania como en pafses vecinos. En esta década, se
destacan, entre otros aspectos:

*El papel fundamental que ha desempefiado la Asociacién de
Universidades Europeas de Aprendizaje a Distancia (EADTU) en el
proceso de internacionalizacién de la institucion.

* La expansidn en otras dreas de conocimiento y el lanzamiento del
Magister en Humanidades.

Introduccidn de la informdtica en el centro de investigacién y desarrollo
de aprendizaje, se menciona como gran logro en 1994, la puesta en
marcha de su servidor web, con lo cual se marca el inicio de la virtualidad
en la institucion.

Y el reconocimiento nacional e internacional que tiene sus profesores
investigadores, particularmente con los avances de la virtualidad.

Se resalta que el concepto de la universidad fue construido por
cientificos y profesores universitarios, quienes consideraron la educacién
a distancia como «una educacién continua, en la que, en particular, los
profesionales de tiempo parcial mejoran y actualizan sus conocimientos.
Se considera, ademds, que los cursos deben ser précticos, basados en
la investigacidon, con material impreso —o libros de texto que no solo
deben informar, sino ensefiar y proporcionar ayuda didactica para el
autoaprendizaje—, audio, video y television, con pruebas asistidas por
ordenadores, asesoramiento profesional y conferencias en los centros
de estudio.
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Tabla 2.4. Descripcion de algunas universidades a distancia (Continuacién)

Universidad Descripcion

Fernuniversitit
Hagen,
Alemania

La introduccién de la informdtica en el Centro de Investigacién y
Desarrollo de Aprendizaje. Se menciona como gran logro en 1994 la
puesta en marcha de su servidor web, con lo cual se marca el inicio de
la virtualidad en la institucién.

El reconocimiento nacional e internacional que tienen sus profesores
investigadores, en particular con los avances de la virtualidad.

Actualmente, Helmut Hoyer, rector titular indica que los cambios son la
constante, tanto por los avances tecnoldgicos como por los retos que la
ley de libertad de las universidades ha generado. Desde el 2013 al 2017
se ha convertido en la universidad mds grande de Alemania, cuenta con
88.000 estudiantes y en los Ultimos diez afios estd centrada en:

*Nuevos escenarios de aprendizaje.

*Estdndares de calidad.

*Nueva estructura de estudios.

*Mejor visibilidad investigativa.

*Mayores desarrollos en docencia e investigacion.

Se resalta que el concepto de la universidad fue construido por
cientificos y profesores universitarios, quienes consideraron la educacién
a distancia como «una educacién continua, en la que, en particular; los
profesionales de tiempo parcial mejoran y actualizan sus conocimientos».
Se considera, ademds, que los cursos deben ser practicos, basados en
la investigacidn, con material impreso —o libros de texto que no solo
deben informar, sino ensefiar y proporcionar ayuda diddctica para el
autoaprendizaje—, audio, video y televisidn, con pruebas asistidas por
ordenadores, asesoramiento profesional y conferencias en los centros
de estudio.
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Tabla 2.4. Descripcién de algunas universidades a distancia (Continuacién)

Universidad

Universidade
Aberta (UAB),
Portugal

Descripcion

Es una institucion de educacién superior publica, fundada mediante
Decreto Ley 444 del 2 de diciembre de 1988. Indica que se enfoca
en la ensefianza a distancia, orientada a una educacién sin fronteras
geogrdficas, ni barreras fisicas, da especial enfoque a la ensefianza de
la lengua y la cultura portuguesa. El objetivo que le delega la ley es la
intervencion activa de cualquier nivel con flexibilizacién de modalidades
de acceso al conocimiento. En el articulo | de creacién y naturaleza
destaca tres grandes hitos:

* |a creacidn de la universidad como un establecimiento de ensefianza
superior con metodologfa de ensefianza a distancia.

* La universidad se considera con personerfa juridica de derecho
publico con autonomia cientffica, pedagdgica, administrativa y financiera.

* Se define como ensefianza a distancia «conjunto de medios, métodos
y técnicas utilizados para impartir ensefianza a poblaciones adultas, en
régimen de autoaprendizaje no presencial, mediante la utilizacion de
materiales diddcticos escritos y mediatizados y la mediacién regular
entre los estudiantes y el sistema responsable de la administracién de
la ensefianza».

* También resalta su enfoque en programas de licenciatura —pregrado—
, maestrfa y doctorado, como su énfasis en programas de aprendizaje
para la vida, curso de aula abierta y cursos de idioma en E-learnig.

Su misidn y estatutos actuales indican:

La Universidad Abierta (UAB) asume como misién fundamental formar
estudiantes que, por varias razones, no pudieron, en su tiempo propio,
iniciar o proseguir estudios universitarios.

Corresponder a las expectativas de cuantos, habiendo eventualmente
obtenido formacion superior, desean reconvertirla o actualizarla; lo que
significa que, por vocacion, intentamos ir al encuentro de las expectativas
de un publico adulto, con experiencia de vida y normalmente ya
empefiado en el ejercicio de una profesién.

La UAB tiene también por misidn la creacidn, transmision y difusion
de la cultura, los saberes, las artes, la ciencia y la tecnologfa, al servicio
de la sociedad, a través de la articulacién del estudio, la ensefianza, el
aprendizaje, la investigacidn y la prestacién servicios.
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Tabla 2.4. Descripcion de algunas universidades a distancia (Continuacién)

Universidad Descripcion

International
Telematic
University,
Italia

Creada por decreto el 15 de abril de 2005 por el Ministerio de
Educacién, avalada para otorgar titulos académicos en ltalia, Europa y
paises Mediterrdneos. Parte del modelo de formacién de NETTUNO
- Network per 'Universita’ Ovunque, un consorcio de 43 universidades
italianas y extranjeras con el que, desde 1992, miles de estudiantes
italianos y extranjeros obtuvieron un tftulo universitario a distancia
gracias a la television y a Internet. Pertenece a la red mediterrdnea de
31 universidades a distancia, de | | paises euromediterrdneos: Argelia,
Egipto, Francia, Jordania, Grecia, Italia, Libano, Marruecos, Siria, Tunez v
Turquia.

Anadolu
Universitesi,
Turquia

Fundada en 1958 como la Academia de Ciencias Econdmicas y
Comerciales, que fue reemplazada en 1982 por la Anadolu Universitesi,
es considerada la universidad mds grande del mundo entre el
sistema abierto activo y abierto pasivo; tiene mds de dos millones de
estudiantes. El sistema de educacién abierto ofrece educacién superior
a ciudadanos turcos en Norteamérica, Europa Occidental, Arabia
Saudita y Azerbaiydn. Su metodologia para educacién abierta incluye
libros de texto, clases presenciales, videoconferencias, servicios asistidos
por computador, programas de televisidn, aprendizaje electrénico como
exdmenes, ejercicios, audiolibros, videos y servicios de apoyo estudiantil.
El sistema de educacion abierto cuenta con una politica de igualdad de
oportunidades, cuyo objetivo central es tener una amplia posibilidad de
programas ofrecidos en diversos entornos de aprendizaje que permitan
el acceso, en igualdad de condiciones y oportunidades, considerando la
diversidad.

The Open
University,
Reino Unido

Es una universidad publica pionera del aprendizaje a distancia, creada en
1969, ha sido el modelo de la educacidn a distancia basada en principios
de flexibilidad —lugar, tiempo y ritmo— con apoyo de materiales,
apoyo académico, logistico y socializacién. Su prestigio y fama se ven
respaldados por su misién de ampliar el acceso a la educacion superior
con excelencia en la investigacion. La investigacidn y el intercambio
de conocimiento son los principios fundadores de esta universidad,
pues significa estar abierto a personas, lugares, métodos e ideas. Es la
universidad mds grande del pafs por nimero de matriculas y ademas se
sita en el top 15 mundial con mds de 250 000 estudiantes, de los cuales
el 20 % son extranjeros. Ademds de los cursos que provee, también
realiza programas de radio y televisién junto con la BBC, que alcanzan
una audiencia de 40 millones de televidentes al afio.
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Tabla 2.4. Descripcién de algunas universidades a distancia (Continuacién)

Universidad Descripcion

Creada como institucién desde la década de los afios setenta, pero
como universidad abierta se funda en 1984. Desde sus inicios, se perfila
como una universidad de aprendizaje permanente, que permite una
segunda oportunidad a los adultos que no habfan podido ingresar a la
educacidn superior: Acoge la ley de universidad abierta de 1985, que
surge de varios estudios y recomendaciones que dieron origen a la
politica para la universidad abierta de los Paises Bajos. Ofrece su apoyo
y servicio a través de varios centros de estudios en los Paises Bajos y
Bélgica. La universidad se hace accesible por la ausencia de requisitos
formales de ingreso, los estudiantes cuentan con libertad de lugan
tiempo y ritmo y un modelo de aprendizaje supervisado. Se destaca

Open por contar con estudiantes que desean actualizar permanentemente
Universiteit, sus conocimientos.

Holanda Se enfoca en el aprendizaje centrado en el estudiante, la educacién en
linea,los entornos de aprendizaje digital y las nuevas formas comunicativas.
Trabaja en alianza con otras universidades y organizaciones sin dnimo
de lucro en diversos proyectos, como actualizacién y capacitacion en
educacidn, proyectos cientificos y de inteligencia empresarial; también
participa de iniciativas para la educacion superior, bajo la carta Erasmus,
marco de calidad para la cooperacién europea internacional. Toma
parte activa en la EADTU como asociado vy ejerce el secretariado, y
participa de diversos proyectos académicos e investigativos. Contribuye
socialmente en el campo del desarrollo sostenible a nivel nacional e
internacional y coopera con la Unesco en las cétedras para la universidad
abierta.

Universidad publica, abierta y a distancia fundada en 1873 como la
Universidad del Cabo de Buena Esperanza. Se convirtié en la primera
universidad publica del mundo en ensefiar de manera exclusiva a
distancia en 1946. Se considera una universidad a distancia abierta,
flexible y accesible. Se acoge a la Ley 10l de educacién superior de
1997 vy su estatuto institucional promulgado el 3 de febrero de 2006,
que cuenta con dos enmiendas, la 31170 de 2008 y la 36006 de 2012.
Actualmente, cuenta con mds de 250 000 estudiantes, se encuentra
enfocada en el camino de lo digital. Ademds de su oferta académica,
promociona la importancia de las artes y la cultura ofreciendo un
amplio portafolio de estudios tanto de certificacién como de titulos.

University of
South Africa,
Sudafrica

Para la University of South Africa, la tecnologia debe ser accesible,
comprensible y subordinada a las necesidades del aprendizaje, ha de ser
un medio, no un fin. Actualmente, estd repensando su forma de ensefiar
y aprender a la luz del aprendizaje en linea y mixto o combinado por lo
que indica «la University of South Africa sabe que tener el control de
los sistemas que respaldan el proyecto académico es la Unica manera de
evitar ser encarcelado en una web tecnoldgica».
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Tabla 2.4. Descripcion de algunas universidades a distancia (Continuacién)

Universidad Descripcion

Athabasca
University,
Canada

Surgié como una institucién publica tradicional presencial, por orden del
consejo de gobierno de Alberta, el 25 de junio de 1970, en Edmonton.
En 1972, mediante proyecto piloto cambia su rumbo a una universidad
abierta y a distancia formal; sus primeros graduados salieron en 1977.
Para 1984, la universidad se traslada a Athabasca con satélites en Calgary,
Edmonton, Alberta y Fort McMurray; es de anotar que esta Ultima fue
cerrada en 2000. Estos centros o satélites han tenido el propdsito de
atender y apoyar, fundamentalmente, a los estudiantes en aspectos
académicos y realizacidn de sus evaluaciones.

Desde la década de los ochenta, inicié su proceso de investigacidn y
experimentacién con el uso de computador y oferta de cursos en linea.
En 1994, ofrecid un EMBA (Executive Master of Business Adminisitration)
en linea; hoy tiene oferta de educacidn a distancia y en linea. La
institucidn atiende a mds de 40 000 estudiantes en todo el mundo y
busca eliminar barreras, ofrecer acceso en igualdad de oportunidades
para todos los adultos. Hace hincapié en los cuatro principios claves de
excelencia, apertura, flexibilidad e innovacion. Referente a la excelencia,
trabajan en estdndares en docencia, en investigacion, en becas y en
servicio estudiantil. La apertura, como lo indica su misidn, es poder
garantizar el aprendizaje a estudiantes desde los |6 afios en un pregrado,
acorde con sus deseos. Por su parte, el modelo de flexibilidad implica
adaptarse a las necesidades de los estudiantes y ponerse en su lugar,
razén por la cual un estudiante puede inscribirse en la mayorfa de los
programas Y registrarse en los cursos en cualquier momento del afio
escolar, trabajando a su propio ritmo, estudiando en casa, en el trabajo
o en cualquier lugar. La innovacién se asume como el reto de adaptar
y desarrollar modelos de aprendizaje centrados en el estudiante, con
alternativa de uso de tecnologfa y contextos de trabajo en aula.

*Su oferta académica corresponde a 55 programas de pregrado vy
posgrado correspondientes a disciplinas cientificas, profesionales y
artisticas. Dentro de los datos estadisticos de caracterizacién de sus
estudiantes a la fecha resalta que: «el 83 %, trabajan mientras estudian,
el 67 % son mujeres, el 50 % de los graduados respaldan a los
dependientes, el 70 % de los graduados son los primeros en su familia
en obtener un titulo universitario». (Universidad de Athabasca, 2017)

* Cuenta con el Centro para la Educacién a Distancia (CDE), ofrece
sus servicios en educacién en linea, mixta y a distancia. «El CDE
es el hogar de la Citedra Unesco/COL en Recursos Educativos
Abiertos (REA), asi como del Instituto Canadiense de Investigacion de
Educacién a Distancia (CIDER), que publica la Revisién Internacional
de Investigacién en Aprendizaje Abierto y a Distancia (IRRODL)».
(Universidad de Athabasca, 2017).
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Tabla 2.4. Descripcién de algunas universidades a distancia (Continuacién)

Universidad

University of
Wisconsin-
Madison,
Estados Unidos

Descripcion
¢ Universidad publica fundada en 1848. Se concentra e invierte en el
campo de la investigacién. Con respecto a la educacién abierta, estd
respaldada por una serie de instituciones asociadas al campus principal
de la universidad como colegios y unas 26 sedes de la universidad —
Eau Claire, Green Bay, La Crosse, etc.—.

* El campus virtual o e-campus es un portal que les permite a los
estudiantes localizar facilmente asesores o informacién de registro y
de programas; esta plataforma se mantiene gracias a la UV Extension
—educacién continua extension y E-learning—.

* Los cursos en linea se llevan a cabo con los mismos estandares de los
cursos presenciales y estdn compuestos por cuestionarios y lecturas
obligatorias con fechas limite.

* Todos los campus de la Universidad de Wisconsin estdn acreditados
por Higher Learning Commission, organizacién encargada de supervisar
la acreditacién de instituciones de educacién superiory colegios en los
estados del Sur Central y Medio Oeste de los Estados Unidos.

University of
Delhi, India

Es la principal universidad publica al norte del pais, se fundé en 1922
y desde entonces tiene un fuerte compromiso con la excelencia en la
ensefianza y en la investigacidn. En el campo de la educacién abierta,
la universidad ha introducido nuevos enfoques en las formas como los
estudiantes trabajan y en cédmo se hacen los cursos, facilitando el uso de
la tecnologfa para apoyar el aprendizaje y la ensefianza en un entorno
global.

El concepto de flipped classroom technology o tecnologias para las aulas
invertidas se estd introduciendo para el uso de conferencias grabadas
en tableros, teléfonos mdviles y pizarras interactivas. Actualmente,
la escuela de aprendizaje abierto o SOL ofrece cursos de pregrado
y postgrado en artes, ciencias sociales y comercio. En el campus de
aprendizaje abierto o virtual de la universidad, también existe un curso
de alfabetizacion para docentes, que ha sido disefiado para presentar una
gama de diferentes herramientas digitales, software de productividad y
métodos de comunicacion digital.

Universitas
Terbuka,
Indonesia

Desde su fundacién en 1984, se establecié como una universidad a
distancia con la intensién de ofrecer educacién superior a una poblacién
de Indonesia que habita en dreas rurales y aisladas. La universidad
busca desarrollar un sistema de educacién superior a distancia
utilizando estudios cientificos para responder a los desafios nacionales
de desarrollo. La International Commission on Distance Education la ha
galardonado con acreditaciones internacionales y certificados de calidad
para 2000. La National Accreditation Board for Higher Education (BAN-
PT) también le ha acreditado sus programas de estudio.
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Tabla 2.4. Descripcion de algunas universidades a distancia (Continuacién)

Universidad Descripcion

Indira Gandhi
National Open
University,
India

Fundada en 1985 gracias a la direccién del Gobiermno central de India
después de establecerse la ley de parlamento de la Indira Gandhi National
Open University. Inicié ofreciendo dos programas académicos: Diplomado
en Gestién y Diplomado en Educacion a distancia con un aforo de 4528
estudiantes. Con el lanzamiento de Edusat —satélite dedicado de manera
exclusiva a la educacidn— el 20 de septiembre de 2004, la universidad inicia
una nueva era de educacién con tecnologia. Todos los centros regionales
de estudio reciben conectividad de red de videoconferencia bidireccional
activa, lo cual permite intercambios de contenido digital interactivo.

La universidad ha marcado significativamente las dreas de educacion
superior, educacidon comunitaria y desarrollo profesional continuo; de
hecho, la Commonwealth of Learning (COL) le ha otorgado varios premios
de excelencia en Canada por ser lider mundial en educacién a distancia.

Desde el 2014 la Universidad ofrece certificados, diplomas, grados y
programas de doctorado. Satisface las aspiraciones educativas de mds
de 3 millones de estudiantes en India ya que cuenta con 21 escuelas de
estudio, 67 centros regionales y alrededor de 2.667 centros de apoyo al
aprendizaje. También proporciona educacion a paises extranjeros a través
de 29 instituciones asociadas. En vista de mejorar las oportunidades
educativas, ha estado trabajando con instituciones publicas de renombre
y empresas privadas.

Universidad
Tecnologico
de Monterrey,
México

Fundada el 6 de septiembre de 1943 como universidad privada en
Monterrey. Es una de las universidades con mayor reconocimiento
en América Latina, de modo que muy activa en las dreas de negocio,
ingenierfa, tecnoldgica e innovacion. En 1986, se conecta a la red de
Bitnet, una red internacional de computadores de docentes y de centro
de investigacién que ofrecia servicios de correo electrénico y de
transferencia de ficheros utilizando un protocolo de almacenaje y envio
basado en los del IBM.

Tiene veintisiete afios de experiencia en educacién a distancia, cuenta
con 260 000 estudiantes en programas de educacion ejecutiva y 30 241
egresados de programas de maestrias en linea en ingenierfa y ciencia,
humanidades y educacidn, gobierno y transformacion publica y negocios
a2017.
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Tabla 2.4. Descripcién de algunas universidades a distancia (Continuacién)

Universidad Descripcion

Es una de las universidades publicas mds antiguas de este pais, es fundada
como universidad conventual en la época de la colonia —siglo XVII-,
posteriormente adopta el nombre de San Felipe, en honor al rey Felipe
V de Espafia y finalmente, después de la independencia, la institucién
adopta el nombre de Universidad de Chile. En 1842 se dicta una ley que
indica que la Universidad adquiere la responsabilidad de supervisar la
ensefianza del pafs en todos sus niveles, del mismo modo en que debe

Uni dad d promover la investigacién y divulgacidn cientifica.
niversidad de
Chile La plataforma de cursos abiertos y en linea de la Universidad de Chile

o UAbierta surge entre 2014 y 2016 gracias a la Iniciativa Bicentenario
Juan Gémez Millas o IB JGM, proyecto institucional financiado con
fondos publicos, se logran revitalizar dreas del conocimiento como las
Humanidades, Ciencias Sociales, Artes y Comunicacion. La plataforma
UAbierta se desarrolla en OpenEDX, una plataforma de aprendizaje
formada por un consorcio de universidades y entidades educativas
lideradas por la Universidad de Harvard y el Instituto de Tecnologfa de
Massachusetts.

Universidad publica fundada dentro de un programa de reorganizacion
de la educacidn en Argentina en 1973 —bajo la Ley 20366 que hace
parte del Plan Taquini—.

En 1993, surge el Area de Educacién a Distancia (EAD), que trabaja en
el asesoramiento de propuestas académicas de educacién a distancia
y educacion virtual. La EAD ha participado activamente en distintos

Universidad programas y proyectos del Ministerio de Educacién de la Nacidn.

Nacional entre . S L L
Rios, Argentina Su activa participacion en redes académicas interuniversitarias como
b

la RUEDA, el Grupo Montevideo o CAVILA favorece la construccién
de nuevas formas de construccién del conocimiento basadas en la
solidaridad. La preocupacion por la calidad en la modalidad y en el
marco de buenas précticas de las TIC (tecnologfas de la informacién y
de la comunicacion) los ha llevado a priorizar la formacién de docentes
en educacion a distancia y entornos virtuales.

Se establece el 19 de enero de 2012 como una manera de formalizar
el programa de Educacién Superior Abierta y a Distancia (ESAD) que
venia funcionando desde 2009. Este programa desde sus inicios tuvo un
alto nivel de fama, que alcanzé hasta las 30 000 solicitudes de ingreso.

Universidad Una parte importante de la plataforma son los modelos CAAU (Centros
Abiertay a de Acceso y Apoyo Universitario), donde los estudiantes pueden asistir
Distancia, a asesorfas presenciales, estudiar y dar seguimiento a sus actividades
México académicas. Estos son espacios de encuentro que se facilitan en
instituciones publicas de educacidn superior que se encuentran dentro
del sistema tecnoldgico de todo el territorio nacional. Las principales
caracteristicas de su modelo educativo son la flexibilidad, la inclusidn,
el uso de tecnologfas de vanguardia, la accesibilidad y la interactividad.

Fuente. Elaboracién propia, a partir de sitios web de las universidades.
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2.1.3 Algunas agremiaciones y redes en
educacion a distancia

Paralelo al surgimiento de universidades a distancia, fueron surgiendo
agencias, asociaciones, redes, federaciones, que se ocuparon de agrupar
y asociar instituciones educativas publicas y privadas enfocadas en la
educacién superior a distancia, como las que se describen a continuacion.

2.1.3.1 Federacion de Universidades de Francia

Creada el 27 de octubre de 1987 como propuesta realizada por la Direccidn
de Educacion Superior del Ministerio de Educacién Nacional y la Educacion
Superior. La Federacion agrupa universidades a distancia y educacion en
linea, promueve el desarrollo del aprendizaje permanente y las alianzas o
cooperaciones entre las instituciones educativas tanto en los campos de
conocimiento como en las formas de ofrecer la educacién a distancia. Se
propone promover la ensefianza y el aprendizaje a distancia, investigar en
E-learning y en las nuevas formas de aprender. También busca promover
intercambios y encuentros relacionados con la educacidn vy la capacitacion
a distancia. Dentro de su gestidn, se destacan las siguientes actividades:

* El desarrollo conjunto de cursos de capacitacion vy el intercambio de
documentacién pedagdgica.

* Asegurar la promocidn y el monitoreo en el uso de las TIC en la
educacién, en busca de producir diversos recursos educativos para la
cooperacion.

»  Compartir experiencias y dispositivos de entrenamiento entre las 37
universidades francesas, a través de la presentacidn de los servicios que
cada una ofrece.

2.1.3.2 Agencia Universitaria de la Francofonia

Creada en la década de los sesenta, la Agencia Universitaria de la
Francofonia (AUF) es una institucién de cardcter multilateral que apoya la
cooperacion y solidaridad entre las instituciones universitarias de lengua
francesa. Es socia de la Federacidn desde 2006. Uno de los objetivos de la
agencia como parte de su programa es «el apoyo enTIC para el desarrollo
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de la educacién superior y la investigacién en los paises miembros de
la Organizacion Internacional y ofrecer cursos a distancia en asociacion
entre universidades del Norte, Sury Este» (AUF, 2017). Excluyen a Europa
Occidental y Norteamérica.

Cabe resaltar que entre la Federacidn y la AUF existe un acuerdo
enfocado en el desarrollo de un plan de acciones conjuntas para la
investigacidn, la participacion, el desarrollo, la difusion y la colaboracion
de estrategias que permita la conformacién de redes y el desarrollo de
recursos y productos educativos en funcién de un aprendizaje de calidad,
generacion de conocimiento, solidaridad y codesarrollo de los estudiantes
y sus regiones.

2.1.3.3 European Association of Distance Teaching Universities

La European Association of Distance Teaching Universities (EADTU) se inscribe
en el marco de la creacidn del Espacio Europeo de Educacién Superior y
las politicas nacionales y europeas relativas al aprendizaje a lo largo de la
vida y de la ensefianza a través del uso de las nuevas tecnologias. Creada, al
igual que la Federacién en 1987, con el propdsito de unir las universidades
europeas que practican la educacion a distancia, mantener informados a los
socios sobre la evolucién de la ensefianza superior europea para fomentar
las buenas précticas en aprendizaje abierto v flexible y para que se cree
colaborativamente recursos y proyectos.

2.1.3.4 Red Europea de Aprendizaje Electronico y a Distancia

La Red Europea de Aprendizaje Electrénico y a Distancia (EDEN) fue creada
en 1991 con el fin de promover desarrollos abiertos, remotos v flexibles
de aprendizaje en linea, cuenta con una plataforma comdn para regiones
y paises donde las instituciones hacen trabajo colaborativo y cooperativo
ademds de conformar redes entre un amplio rango de instituciones, redes e
individuos implicados en alguno de los aspectos de la educacién a distancia.
Vale la pena resaltar que esta red estd conformada por instituciones de
educacidn, asociaciones nacionales de educacion abierta y a distancia vy
redes europeas provenientes de 3| paises europeos mds algunos socios
de otros continentes, lo que la convierte en una de las mayores redes de
educacién a distancia del mundo.
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2.1.3.5 Consejo Internacional de Educacion Abierta y a Distancia

El Consejo Internacional de Educacién Abierta y a Distancia (ICDE) fue
fundado en 1938, redine y potencia el conocimiento en educacién a distancia
entre los socios, y promueve intercambios colaborativos y de investigacion
internacional. Tiene el privilegio de poder unir anualmente a través de
sus conferencias a gobiernos, asociaciones, instituciones de educacion
a distancia, profesionales del sector publico y privado para que puedan
intercambiar, comunicarse y fomentar interaccién comun en el desarrollo
de buenas précticas y estdndares en educacién a distancia. La experiencia
de muchos de sus miembros es acogida por la Unesco desde el punto de
vista de la consultorfa y promocién de cooperacion intercultural a nivel
regional, nacional y mundial.

2.1.3.6 Asociacion Europea para la Educacion de Adultos

La Asociacién Europea para la Educacién de Adultos (EAEA) es una ONG
europea con 142 organizaciones miembros en 44 paises y representa a mds
de 60 millones de estudiantes en toda Europa. Podrfa sefialarse que es la
voz de la educacidn de adultos no formal en Europa. Su objetivo es vincular
y representar a las organizaciones europeas directamente involucradas en
el aprendizaje de adultos; promueve el aprendizaje de adultos y el acceso
y la participacién en la educacién de adultos no formal para todos, en
particular, para los grupos actualmente poco representados. Originalmente
conocida como la Oficina Europea de Educacion de Adultos, la EAEA, fue
fundada en 1953 por representantes de varios paises europeos.

2.1.3.7 United States Distance Learning Association

La United States Distance Learning Association (USDLA) se conformé en 1987
y es la principal asociacién de aprendizaje a distancia de los Estados Unidos;
y ha tenido un compromiso histérico con el aprendizaje a distancia, no solo
en el dmbito de la educacidn superior, sino también en el corporativo, de
Gobierno, militar, de telesalud y de la educacidn en el hogar. Puede decirse
que la USDLA de hoy se destaca como un recurso notable para los maestros
y administradores que desean mejorar la experiencia de aprendizaje.
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Dentro de su préctica, la USDLA otorga anualmente una serie de
premios internacionales de aprendizaje a distancia para reconocer
los principales logros en aprendizaje a distancia y para destacar a los
instructores, programas y profesionales de aprendizaje a distancia que
han logrado y demostrado logros extraordinarios mediante el uso de
tecnologias de entrega en linea, videoconferencia y satélite/video. Entre
ellos se encuentran, Premio de Aprendizaje a Distancia del Siglo XX,
Premio al Liderazgo Sobresaliente, Premio a la Innovacién, Excelencia en
el Premio de Ensefianza/Entrenamiento, premio Global Impact, Premio de
Logro Estudiantil y Premio al Papel de Investigacién de Calidad*.

2.2 La educacion a distancia en Colombia

Colombia, al igual que los demds paises, por necesidades sociales, culturales
y econdmicas también buscd salidas educativas alternativas, asi fue que
surgié Accién Cultural Popular (ACPO)?, fundada en 1947 por la Iglesia
catdlica con el propdsito de «disminuir las abismales distancias entre la
calidad de la vida rural y urbana en nociones basicas y a distancia», con
su consigna «La educacién nos hace libres». La ACPO disefié su modelo
pedagdgico de educacién fundamental integral (EFI).

Paralelo a la ACPQO, surge Radio Sutatenza, medio que dio vida a
las escuelas radiofdnicas, inicialmente en el departamento de Boyacd
y, posteriormente, se extendid por todo el territorio nacional de
Colombia. Los programas fueron dirigidos a las comunidades campesinas
en conocimiento de lectura y escritura, matemadtica bdsica, nociones
de manejo de salud, prevencién de enfermedades, aprendizaje en
produccién agropecuaria, economia campesina, comportamiento civico y
valores y comportamientos religiosos aplicados a la familia y comunidad.
El proyecto educativo estaba compuesto por diferentes medios: radio,
correspondencia, cartillas, libros y un periddico. Las escuelas radiofénicas
se mantuvieron hasta 1994.

* Premios versién 2018, mds informacidn en https://www.usdla.org/awards/20 | 8-international-distancE-
learning-awards/

® Segln fuentes de la memoria de radio Sutatenza visibilizada en la pagina web del Banco de la Republica,
seccion cultural.
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Para 1963 surge el Instituto Nacional de Radio y Television (Inravision),
con el propdsito de afianzar la primaria y los programas educativos para
adultos por televisién. Chaparro (2007) recoge la historia de la television
educativa en Colombia a través de seis grandes dmbitos: a) la television
educativa como una historia en construccion; b) la television educativa
como estrategia contra el subdesarrollo; ¢) pantalla colombiana modelo
para América Latina; d) aprender la televisidn y aprender de la television; )
los indicadores del modelo; y f) el fin de la historia y el inicio de otra era.

Con respecto a la televisién educativa como una historia en construccion,
destaca que surge en 1964, bajo el Gobierno de Gustavo Rojas Pinilla, con el
propdsito de hacer de la televisién una herramienta novedosa para apoyar
el proceso pedagdgico de los docentes de escuelas primarias, con el fin de
disminuir los altos indices de analfabetismo.

Chaparro (2007) sefiala la televisién educativa como estrategia contra
el subdesarrollo, la destaca como una alternativa fundamental para atacar
los problemas dlgidos que vive la educacidon en esos momentos, tales como
«falta de infraestructura para atender a las personas, deficiente formacién
pedagdgica de los docentes, escasos medios educativos, baja calidad del
servicio, alta tasa de desercién y poco interés de los ciudadanos por
educarse».

Como modelo para América Latina, tanto la Televisora Nacional como
Inravisién, fundamentalmente, se enfocaron en promover alianzas entre
el Estado y los particulares. En este sentido, se destacan las instituciones
gue se unieron para iniciar el proyecto de television educativa: Ministerio
de Educacidén, Ministerio de Comunicaciones, Ministerio de Salud, Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA), Universidad Nacional de Colombia
y Pontificia Universidad Javeriana, Cruz Roja, Embajada Americana, entre
otras. El rol del Ministerio de Educacion fue fundamental en este proceso
de formacién de docentes, en particular en lineamientos curriculares, asf
como el soporte brindado por el Ministerio de Comunicaciones.

Puede decirse que la television educativa tuvo tres grandes etapas. La
primera de ellas cuando inicié en 1954 y se suspendid en 1955 por falta
de recursos, retomdndose de nuevo en 1961, incluyendo diversas areas
del conocimiento. La segunda se desarrolla entre 1962 a 1967, se resalta



Maria del Socorro Guzman Serna

como una etapa muy productiva, contd con gufas para actividades de
clases televisadas y en el aula, manejo de evaluaciones, socializacion de
experiencias, asesorfa y formacidn pedagdgica y psicoldgica. Por dltimo, la
tercera, que va de 1967 a 1971, caracterizada por el apoyo que recibe por
parte del voluntariado de paz norteamericano vy el econdmico, técnico y de
capacitacidn por parte de la Organizacidn de las Naciones Unidas (ONU).
En esta fase, se cred el Centro Latinoamericano de Televisidn Educativa,
financiado por la Organizacién de los Estados Americanos (OEA), con el
propdsito de formar telemaestros, pedagogos, investigadores v evaluadores.
De esta manerg, se afianzd el modelo de educacidn primaria por television
y los programas de educacidon para adultos, trasmitidos por la cadena 7, el
canal | I, vigentes hasta la década de los noventa.

Garcia (1999) en Historia de la educacion a distancia resalta la incursion
de las universidades colombianas en la metodologfa a distancia entre 1972
y 1975, considerando como pionera la Universidad Abierta de La Sabana.
lsualmente, destaca el papel de la Pontificia Universidad Javeriana en 1972
con su programa de televisién Educadores de hombres nuevos. Asi mismo,
la Universidad de Antioquia, la Universidad del Valle, la Universidad Santo
Tomds, entre otras. En 1981, en Calj, la Universidad de San Buenaventura
aporta a las necesidades de formacidn docente con la apertura de la
Licenciatura en Educacién Primaria en metodologia a distancia.

A continuacién (Tabla 2.5), se presentan relatos histéricos de algunas
universidades a distancia, representativas y vigentes en Colombia, de
acuerdo con la informacién del Ministerio de Educacién® (Sistema Nacional
de Informacidon de la Educacidn Superior [SNIES], 2017), publicada en el
primer semestre de 2017, correspondiente a estudiantes matriculados
y vigentes en el segundo semestre de 2016, que indica, ademds de la
universidad, nimero de estudiantes en programas a distancia tradicional.

¢ Ultimos datos publicados en el SNIES. Sistema Nacional de Informacién de la Educacién
Superior.  Disponible  en  http://www.mineducacion.gov.co/sistemasdeinformacion/| 735/w3-
propertyname-2672.html
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Tabla 2.5. Referencia histérica a algunas universidades con oferta de programas a
distancia en Colombia

Universidad Referencia histoérica

* En 1976, se cred el Centro de ensefianza Desescolarizada
(CED) adscrito a laVicerrectorfa Académica, orientado a
programas a distancia.

* Entre 1976y 1978, se hace apertura de diversos centros
regionales y se amplian sus programas de pregrado.

Universidad * En 1981 se crea la primera oferta de posgrados.

Santo Tomas * Entre los afios 1982 al 1986 se lanza el Programa Nacional de
Universidad a Distancia, acogiendo la perspectiva gubernamental
referente al desarrollo de la comunidad en las regiones.

* De acuerdo con el registro del sistema de informacion SNIES
del Ministerio de Educacion Nacional, a 2017 se registraron
8196 estudiantes en modalidad a distancia tradicional (SNIES,
2016).

* Creada por el Gobierno mediante la Ley 52 de 7 de julio de
1981 como Unidad Universitaria del Sur (Unisur), de cardcter
publico, de orden nacional, adscrita al Ministerio de Educacién.

*  Unisur fue transformada por el Congreso de la Republica
en Universidad Nacional Abierta y a Distancia, mediante Ley
396 de 5 de agosto de 1997, con el propdsito de disefiar e
implementar programas académicos en metodologfa abierta y

a distancia.
Universidad * En 2005, es reconocida legalmente con el cardcter académico
Nacional Abierta de universidad, mediante Resolucién 6215 del Ministerio de
y a Distancia Educacién Nacional.

* En 2002, abre su centro educativo en el estado de Florida de los
Estados Unidos con el propdsito de ofrecer a las comunidades
hispanas la posibilidad de mejorar su calidad de vida mediante
estudios profesionales reconocidos internacionalmente.

* Para 2017, acorde con el registro del Ministerio de Educacién
Nacional, contaba con 107 234 estudiantes matriculados en
programas a distancia tradicional (SNIES, 2017).

7 Para ampliar la informacién se puede consultar el Sistema Nacional de Informacién de la Educacién
Superior SNIES disponible en https://www.mineducacion.gov.co/sistemasdeinformacion/ | 735/w3-
article-212400.html
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Tabla 2.5. Referencia historica a algunas universidades con oferta de programas a
distancia en Colombia (Continuacién)

Universidad Referencia histoérica

* Mediante autorizacién del Consejo Superior Universitario, el
|9 de octubre de 1982 se crea el programa de Universidad
Abierta y a Distancia, el cual se oficializa mediante Acuerdo

Universidad 40 de 1983, adscrito a rectorfa. El programa presenté ante
Francisco de el Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacién
Paula Santander (ICFES) la Escuela de Educacion Bésica Primaria, inicialmente

en metodologfa semiescolarizada y luego a distancia. A 2017,
registra estadistica de 4590 estudiantes en la modalidad a
distancia tradicional (SNIES, 2017).

* Por Acuerdo 80 de 1982 del Consejo Superior, cred el
programa de Universidad Abierta y a Distancia adscrito a
Vicerrectoria Académica, para dar respuesta a la politica
de gobierno y para «ofrecer oportunidades de educacién
superior a quienes, por razones de trabajo, lugar de residencia
y/o disponibilidad de tiempo no pudiesen seguir programas
presencialesy.

Universidad del | * El Centro Especial de Educacién a Distancia por Acuerdo 27 de
Tolima 991 pasa a ser el Instituto de Educacién a Distancia.

* De 1994 en adelante ha sostenido su politica de ampliacién a
través de nuevos programas, apertura de centros y convenios
con otras instituciones.

* De acuerdo con el registro del Ministerio de Educacién
Nacional, en 2017, su poblacién estudiantil matriculada es de
20 845 estudiantes en modalidad a distancia tradicional (SNIES,
2017).

* El Instituto de Educacién Abierta y a Distancia (IDEAD) de la
Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia surgié en
1983 mediante Acuerdo 87 del 14 de diciembre.

* Hace presencia a través de convenios interinstitucionales
en departamentos como Casanare, Meta, Cundinamarca,

Universidad Amazonas, Guainfa.
Pedagogica y ¢ Pasa en 2002 a ser Facultad de Estudios Tecnoldgicos a
Tecnolégica de Distancia (Fetad) y posteriormente en 2004 pasa a ser Facultad
Colombia de Estudios a Distancia (Fesad). A esa fecha, cuenta con 200

tutores, 23 centros regionales distribuidos en 8 departamentos
de Colombia.

* A2017,se registran en la base de datos del Ministerio de
Educacién Nacional 10 616 estudiantes matriculados (SNIES,
2017).
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Tabla 2.5. Referencia histérica a algunas universidades con oferta de programas a
distancia en Colombia (Continuacion

Universidad Referencia histérica

* El | de agosto de 1990 mediante Resolucion 10345 del
Ministerio de Educacién Nacional se reconoce a la Corporacién
Universitaria Minuto de Dios y se aprueban sus estatutos como
institucion privada de cardcter religioso. A finales de ese afio,
asumen cinco decisiones estratégicas, dos de ellas se centran en
la educacion a distancia y virtual.

* Se crea el Instituto Uniminuto Virtual y a Distancia como una
de las sedes del sistema, para llegar a todos los rincones del pafs
y como modelo de educacién a distancia, fundamentado en la
excelencia académica.

Corporacion
Universitaria
Minuto de Dios

* Esta decisidn la lleva a més de 40 lugares en diferentes regiones
del pafs. Se han consolidado los Centros Regionales de
Educacién Superior (Ceres).

* El registro del Ministerio de Educacién Nacional a 2017
reporta que cuenta con 152 756 estudiantes matriculados en

modalidad a distancia tradicional (SNIES, 2017).

Fuente. Elaboracion propia, a partir de sitios web de las universidades y del Sistema
Nacional de Informaciéon de la Educacion Superior, SNIES, 2017.

Entre la década de los noventa y la primera década del siglo XX, la
educacién a distancia se fue fortaleciendo y fueron apareciendo instituciones
educativas tanto publicas como privadas con oferta de programas en
pregrado y posgrado. Para 2017, la base de datos oficial del Ministerio de
Educacién Nacional registraba 78 instituciones educativas con programas
de pregrado en metodologia a distancia tradicional, con una poblacién
estudiantil de 537 615 matriculados (SNIES, 2017).

Por otra parte, vale la pena mencionar que se cuenta con la Asociacién
Colombiana de Instituciones de Educacidon Superior con Programas a
Distancia y Virtual (ACESAD), constituida en 1995 en Cartagena por 41|
instituciones de educacion superior. El objeto social de ACESAD, es la
integracion de instituciones de Educacion Superior que:
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Desarrollen programas en la modalidad educativa a distancia,
mediante la cooperacién cientifica, tecnoldgica y cultural que
propicie estrategias para el conocimiento, desarrollo, mejoramiento
y cualificacidn permanente, conducente a lograr la excelencia de los
programas de Educacién Superior a distancia como instrumento de
promocién del desarrollo en beneficio de la sociedad colombiana
(ACESAD, 2017).

La ACESAD cuenta con un sitio web® a través del cual se ofrece de
manera abierta informacion tanto de fundadores como de asociados, asi
como documentacion elaborada por su integrantes para ser compartida
con las instituciones interesadas.

2.3 Educacion abierta y a distancia

2.3.1 Concepto

Dado que la gran mayorfa de las instituciones de educacién superior en el
mundo acogen el modelo pionero de la Open University del Reino Unido en
lo que a educacidn a distancia se refiere y que surge con cardcter auténomo
para ofrecer estudios abiertos, es necesario poder indicar qué se reconoce
0 asume, en primer lugar, como educacion abierta, y en segundo, como
educacién distancia. En este sentido, Roldan (2005) se apoya en la mirada
de especialistas como Villalobos, Cirigliano, Escotet y Lisseanu para buscar
claridad a esos conceptos. Desde la perspectiva de Villalobos (2005), la
educacién abierta corresponde mds a un sistema integrado acorde con las
necesidades de los educandos vy la define como:

Un sistema de ensefianza que mediante una metodologia innovadora
y curriculo elaborado a partir de la demanda de los propios
educandos y del medio social, ofrece estudios a una poblacion de
adultos en el lugar donde reside, en el entendimiento de que esta
poblacidon estd limitada o imposibilitada para optar por estudios
escolarizados. (pp. 3-4).

8 Sitio web de ACESAD www.acesad.org.co
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Lo anterior implica, segin Villalobos (2005), tener presente cuatro
caracteristicas en un modelo de educacién abierto:

* Una poblacién de adultos particular,
* Una metodologfa innovadora.
*  Un campus universitario ilimitado.

*  Un plan de estudios particular.

Desde la mirada de Cirigliano (1983), la educacion abierta corresponde
mas a un proceso de aprendizaje propio que requiere flexibilidad, acceso y
autonomia del estudiante, al respecto indica que:

Se manifiesta en cuanto al ingreso —todos pueden acceder—; en
cuanto al lugar —no existe un sitio Unico al que haya que acudir
para aprender— en cuanto a los métodos —existen varios modos de
aprender— en cuanto a las ideas —existen muchas doctrinas y teorfas
y es posible tener acceso a todas ellas—y en cuanto a la organizacién
del aprendizaje —el sujeto puede organizar su propio curriculo e ir
lograndolo a su propio ritmo—. (p. 59).

Escotet (1980), por su parte, establece diferencias entre educacién
abierta y educacidn a distancia. La primera se concibe como «una politica
educativa de apertura que no es exclusividad de la modalidad a distancia».
Y la segunda «como el uso de una estrategia educativa», que debe recoger
un conjunto de medios diddcticos y comunicativos, que tampoco excluye el
encuentro cara a cara y opta por que se denomine «ensefianza a distancia».

Popa-Lisseanu (1988) retoma los planteamientos de Escotet (1980) y
realiza un andlisis de instituciones que se denominan de educacién abierta,
y concluye que no es visible la concepcidn de apertura, lo que se aprecia en
el hecho de que la mayoria de las universidades exigen de entrada una serie
de requisitos, los planes de estudio ya estdn estructurados y el estudiante
debe cumplir un cronograma establecido, acorde con lo estipulado por la
institucién. En este sentido, Roldan (2005) resalta que lo que se hace visible
en este tipo de metodologfa educativa son elementos como:
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* Una polftica educativa orientada a la apertura.

» Utilizacidén de una metodologia basada en la combinacién de medios
de comunicacién y materiales didacticos diversos.

* Atencidn a poblacidn con caracteristicas y condiciones particulares.

* Rolesdistintos en el estudiante y docente en relacidn con el desempefio
en la modalidad presencial.

* Existencia de una organizacién institucional particular para la
consecucion de los propdsitos y objetivos educativos.

Por otra parte, Roldan (2005) concluye que la cualidad de abierta y a
distancia en la educacidon hace alusidn mds a la lejanfa y cercania espacial
y no se asume lo abierto como una politica de total apertura educativa.
Referente a la distancia como estrategia, es asumida por las instituciones
mas desde «los propdsitos educativos, la infraestructura y las condiciones
sociales, financieras y tecnoldgicas de cada pafs». Rubio (2007) asume la
educacién a distancia como una estrategia metodoldgica y tecnoldgica
que permite el acceso a la educacidn superior sin limitaciones de tiempo
y espacio, para desarrollar un proceso de aprendizaje flexible, auténomo
y autorregulado. La Universidad Nacional Abierta de Venezuale (UNA)
asume la educacidn a distancia como:

Una modalidad de formacién independiente, mediada portecnologias
para promover el aprendizaje sin limitacion de ubicacidn, ocupacion
o edad. Es un estudio autodirigido por el estudiante, quien debe
planificar y organizar su tiempo, material diddctico y gufa tutorial
para responder a las exigencias del curso que sigue, sin restricciones
fisicas, econdmicas o sociales y con programaciones y cronogramas
flexibles. (Universidad Nacional Abierta, s. )

Lobo y Fallas (2008) dan cuenta de los diversos puntos de vista sobre
la educacion a distancia. En seguida (Tabla 2.6), se presentan algunos de los
planteamientos realizados por expertos citados por los autores en mencion.
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Tabla 2.6. Concepto de educacioén a distancia

Guédez (1984)

«La educacidn a distancia es una modalidad mediante la cual se
transfieren informaciones cognoscitivas y mensajes formativos
a través de vias que no requieren una relacién de contiglidad
presencial en recintos determinados».

Martinez (1985)

«La educacion a distancia es una estrategia para operacionalizar
los principios y fines de la educacién permanente y abierta,
de tal manera que cualquier persona, independientemente del
tiempo y el espacio, pueda convertirse en sujeto protagonista de
su propio aprendizaje, gracias al uso sistemdtico de materiales
educativos, reforzados con diferentes medios y formas de
comunicaciény.

Marin (1986)

«lLa ensefianza a distancia es un sistema multimedial de
comunicacién bidireccional con el alumno alejado del centro
docente, y facilitado por una organizacién de apoyo, para atender
de modo flexible el aprendizaje independiente de una poblacién
masiva y dispersa».

Garcia (1987)

Cita a los grandes pensadores de la educacidon a distancia en
el mundo y refiere los cinco ejes fundamentales que tienen en
comun: separacién profesor-alumno, comunicacion bidireccional,
apoyo de una organizacidon de cardcter tutorial, utilizacion de
medios y recursos audiovisuales y el aprendizaje individual.

Casanova (1995)

Resalta que la universidad abierta «no es un sistema de
ensefianza por correspondencia, ni una tele-universidad, sino un
sistema de métodos cldsicos de ensefianza que se apoya en el
didlogo, en la cétedra, en el seminario, en el libro,y los vincula con
los medios de comunicacion de masas».

Unesco (2002)

Explica que la educacién a distancia es una modalidad educativa
que permite el acto educativo mediante diferentes métodos,
técnicas, estrategias y medios, en una situacién en que alumnos
y profesores se encuentran separados fisicamente y solo se
relacionan de manera presencial ocasionalmente, segin sea la
distancia, el ndmero de alumnos, tipo de conocimientos que se
imparte, etc. (pp. 16-17).

Santander (2012)

En Chile y desde su mirada, la educacién a distancia es una
«modalidad de formacién que incorpora actividades no
presenciales de ensefianza-aprendizaje, de manera disefiada
y supervisada, a través de medios que permiten la interaccidn
e intercambio de contenidos entre profesor y estudiantes en
forma remotax.

Salazar y Melo
(2013)

La metodologfa de educacidn a distancia se define como «un
conjunto de relaciones pedagdgicas entre estudiantes, docentes
e institucién, basadas o apoyadas en el uso de tecnologfas para el
desarrollo sistémico de procesos formativos de calidad.
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Tabla 2.6. Concepto de educacién a distancia (Continuacion)

La educacién abierta en México se relaciona mds con
«flexibilidad de procesos escolares tradicionales, como asistencia
Moreno (2015) a clase y tiempo de evaluacion para certificar lo aprendido y la
educacion a distancia la considera una estrategia metodoldgica
y tecnoldgica».

Su articulo 16 define los programas a distancia como «aquellos
Decreto 1295 del | cuya metodologfa educativa se caracteriza por utilizar estrategias

20 de abril de 2010 | de ensefianza-aprendizaje que permiten superar las limitaciones

de espacio y tiempo entre los actores del proceso educativo.

Fuente. Elaboracion propia, a partir de los autores resefiados.

Muttiples son las definiciones que se han dado a lo largo de los afios de
la educacion a distancia, que coinciden en su gran mayorfa con sus cambios
o avances de las generaciones o etapas, dando cuenta de la diversidad de
metodologfas y mediaciones pedagdgicas que requieren los procesos de
formacion.

2.3.2 Caracteristicas

La educacion a distancia desde la perspectiva de diversos expertos se
basa, fundamentalmente, en la comunicacién, interaccion y mediacién no
presencial, lo que significa que el estudiante, la mayorfa del tiempo, se
encuentra distante del docente, pero no incomunicado.

Bajo este marco, Ramdn (1982) sefiala como caracteristicas relevantes de
la educacidn a distancia las siguientes:

»  Superacion de barreras tempo-espaciales.
* Inclusion.

* Educacién en contexto que permita corroborar y contrastar lo
aprendido con la vida.

* ldentificacidn de conocimientos previos con mecanismos de validacidn
o convalidacidn, manejo flexible del tiempo de aprendizaje, ritmo e
intensidad, interdisciplinariedad.
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En esta misma linea, Maya (1993) indica que autores como Delolme y
Mller (1986) refieren que la educacién a distancia demanda por parte del
estudiante alta responsabilidad, autonomfa y persistencia para la planeacion
del estudio y actividades que realizar, y al tiempo llaman la atencién sobre
la importancia de que este no asuma el proceso solo cuando el docente
ha requerido una actividad o en el momento de una entrega de actividades
académicas. Asi mismo, destaca como aspectos relevantes por tener en
cuenta en la educacién a distancia que:

* El docente no desaparece y no debe desaparecer.

* Lafuncidn del docente en educacidn a distancia no es dictar clase, sino
orientar el proceso de aprendizaje en los estudiantes, lo que implica un
cambio de rol tanto en el docente como en el estudiante.

* En este proceso, corresponde al estudiante su organizacién vy
responsabilidad para lograr su proceso de aprendizaje permanente.

Dado que la educacién a distancia no requiere que los estudiantes asistan
a clases presenciales con un docente en un horario determinado, exige un
alto grado de interés y responsabilidad por parte de estos, es decir; que
ellos deben hacer su proceso de aprendizaje, de manera independiente, lo
gue supone y requiere manejo de la autonomia, el empefio y el autocontrol.
La Unesco (2002) destaca los elementos fundamentales que la educacién a
distancia ha venido consolidando como parte del sistema educativo:

* La misidn que expone su filosoffa de educacidn para el aprendizaje.

* Programas académicos que dan cumplimiento a requisitos de Estado
e institucionales.

e Lineamientos similares a la educacidn tradicional —admisidn, contenidos
y evaluacion—

» Estrategias y metodologias de ensefianza relacionadas con la oferta de
programas y uso de tecnologfas.

* Disefio y desarrollo de materiales propios, eje central de esta
metodologia de educacidn, acompafiados de otros recursos.

»  Comunicacidn sincrdnica y asincrdnica entre actores —estudiantes-tu-
tores, estudiantes-estudiantes, tutores-tutores, estudiantes- institucion—.

* Interaccién y mediacidn con recursos, medios, procesos y practicas.
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* Servicios y apoyos académico-administrativos a través de diversos
medios de comunicacion, mds apoyo presencial en los centros de
estudio.

* Organizacién de procesos y procedimientos académicos y adminis-
trativos para garantizar la planeacién, el control, el seguimiento, los
presupuestos requeridos para toda la operacion vy el servicio.

Otro aspecto diferencial de la metodologia es la infraestructura y el
equipamiento requerido para elaboracién de materiales y actividades
propias de su mision. Es caracteristico de la educacidn a distancia el uso de
multiformatos v la tutorfa presencial. La evaluacion de sus procesos es un eje
que permite informacion para ajustes y planes de mejoramiento continuo.

Las universidades bimodales que ofrecen educacidn a distancia también
se caracterizan por contar con dreas de servicio especificas para esta
metodologfa, por ejemplo centros de distancia, servicios de aprendizaje,
departamentos, unidades de capacitacion o departamentos de capacitacion,
unidades o dreas de elaboracidn de materiales.

lsualmente, la educacién a distancia tiene que ver con el disefio de
materiales de aprendizaje que se encuentra en cabeza del docente y se
presentan en diversos formatos o medios. Este también tiene bajo su
responsabilidad realizar seguimiento y acompafiamiento pedagdgico del
estudiante, a lo largo del periodo de formacidn, haciendo uso de diferentes
recursos comunicativos acorde con cada modelo o estructura institucional.

2.3.3 Agentes y roles

En el contexto de la educacidn a distancia, los agentes educativos que
intervienen toman un rol diferente del que usualmente desempefian en
la educacidn presencial. Asi mismo, cobran gran relevancia los materiales
de estudio y la tecnologia. En este sentido, podria sefialarse que, en esta
metodologfa, los componentes bdsicos son la institucidn y su proyecto
educativo, el estudiante, el tutor con sus funciones, el programa o plan de
estudios, los materiales y recursos, y la tecnologfa.
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2.3.3.1 La institucién

En cuanto a la institucion, esta puede ser unimodal, bimodal o mixta,
es decir; ofrecer la modalidad presencial, o solo la distancia, o las dos,
etc. En este sentido, lo que es claro es que, en el caso de la oferta a
distancia, se deben tener claras las necesidades y exigencias pedagdgicas,
administrativas y tecnoldgicas propias del sistema, en concordancia con su
modelo educativo. Asi, es indispensable planear, programar y ejecutar de
manera minuciosa y preventiva todas las acciones educativas y su suporte
administrativo. Si la institucidon maneja las dos modalidades, debe contar y
proveer el recurso para las necesidades y exigencias de cada una teniendo
en cuenta su naturaleza y particularidades.

2.3.3.2 El proyecto educativo

Respecto del proyecto educativo, vale la pena resaltar algunos principios
diferenciadores que caracterizan la metodologia a distancia, entre ellos:

* La autonomia tanto por parte de la instituciéon como del estudiante,
que debe ser comprendida como la capacidad de autogestionar, regular,
controlar y asumir los procesos académicos y administrativos.

* La flexibilidad académica que permite al estudiante, por una parte,
determinar ddnde y cudndo aprender, y por otra, poder seleccionar
acorde con sus necesidades y alcances las rutas académicas que la
institucidn le ofrece —objetivos, competencias, secuencias y estrategias—

* Los materiales, principio fundamental y diferenciador de la educacién
a distancia, que deben ser disefiados y desarrollados pedagdgica vy
diddcticamente y con anticipacién debida,acorde con el nivel académico,
perfil profesional y los contextos en que se encuentran los estudiantes.

2.3.3.3 Programa

Referente al programa o plan de estudios, se espera que:

* Sea pertinente a las necesidades de las poblaciones.

» Esté estructurado en sus elementos conceptuales o tedrico-practicos
y prevea los recursos requeridos para su proceso de adaptacién a la
metodologia v al aprendizaje auténomo.
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* Considere un sistema de valoracién que reconozca los aprendizajes
previos de los estudiantes.

* Permita ir revisando y valorando los instrumentos de evaluacidn, los
apoyos y los medios diddcticos.

2.3.3.4 El estudiante

En relacidn con el rol que el estudiante asume en la educacién a distancia,
debe:

* Ser clara su responsabilidad desde su ingreso.
* Contar con el apoyo necesario para la adaptacion al sistema.

* Contar con orientaciones para el trabajo auténomo, considerando
el proceso de autorregulacién que lo debe caracterizar en cuanto
a planeacion, organizacidn, ejecucidn y evaluacién de su proceso de
aprendizaje. Si bien no tiene la exigencia de presencia diaria, debe asistir
a los espacios presenciales o en linea programados.

* Tenerla posibilidad de comunicarse, si asi lo requiere, con sus tutores y
compafieros, a través de los medios dispuestos por la institucion.

* Considerar que su proceso de aprendizaje lo puede hacer indivi-
dualmente o en pequefios grupos de trabajo colaborativo.

2.3.3.5 El tutor

Demanda tener conocimiento de los conceptos bdsicos de la educacidn a
distancia y una interpretacion adecuada de las implicaciones de su naturaleza
mediada. Asi, en su quehacer y funciones, este debe:

*  Comprender la importancia de ser un orientador y un apoyo para que
los estudiantes logren su aprendizaje.

*  Promover y ser un agente proactivo en y para la innovacion educativa.

* Prever los conocimientos tanto tedricos como prdcticos que le
permitan realizar de forma pertinente y adecuada su préctica tutorial.

* Prever un sistema de valoracién y validacion de saberes previos de los

estudiantes y generar actividades, propuestas y proyectos retadores y
alcanzables.
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Al ser el tutor también responsable de la elaboracién de los materiales

que median el aprendizaje del estudiante, debe:

Cuidar que estos sean pertinentes.
Cuidar que sean elaborados con criterios pedagdgicos y diddcticos.

Cuidar que contribuyan y posibiliten el trabajo auténomo e
independiente del estudiante.

Verificar que su disefio y elaboracidn sea sencillo, claro, coherente,
atractivo y pensado para el aprendizaje y para generar retos desde el
punto de vista cognitivo.

Cuidar que, en general, los materiales diddcticos y demds recursos
estén disefiados vy elaborados para apoyar el proceso de aprendizaje,
acorde con el modelo educativo institucional y los diversos perfiles
profesionales.

2.3.3.6 La tecnologia

En cuanto a la tecnologia, si bien no es una exclusividad en la metodologia
a distancia, siempre ha sido asumida como una herramienta —un medio,
mas no un fin— que ha permitido desarrollos a través de la mediacion
tecnoldgica. Se pueden resaltar entre sus beneficios:

La comunicacidon bidireccional entre actores —estudiante-tutor; tutor-
tutores, estudiantes-institucién, tutores y comunidad-—.

La mediacién e interaccidn dialdgica en el proceso educativo de
manera sincrénica y asincronica, un apoyo para eliminar las barreras de
distancia y espacio, ya que no se requiere que estudiante y tutor estén
en el mismo espacio y a la misma hora para comunicarse.

Aprovechar las posibilidades que ofrecen para el trabajo colaborativo

y el desarrollo de estrategias pedagdgicas enfocadas en el aprendizaje
al ritmo del estudiante.

Estimular alianzas y trabajo en red, entre universidades y con ello la
internacionalizacién.
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2.4 Estado actual de la educacion a
distancia en Colombia

En Colombia, ain no se puede hablar de una politica publica en materia
de educacién a distancia y la normativa para la metodologfa es ain muy
incipiente; apenas se dispone de leyes vy decretos que hacen alusidn a esta,
bien sea en su concepcidn tradicional o virtual, por lo que queda mucho
camino por recorrer.

Por otra parte, la historia de la educacién a distancia en Colombia se ha
caracterizado por una gran diversidad de modelos que han evolucionado
por la incorporaciéon de la tecnologia al proceso de aprendizaje como
recurso de mediacidn, que, si bien aportan una gran riqueza y posibilidades,
también generan grandes interrogantes sobre la forma como se debe
abordar, regular, incentivar, etc.

De acuerdo con los datos del Ministerio de Educacién Nacional, a mayo
de 2017,segin datos del SNIES, con oferta, solo en pregrado, se encuentran
las instituciones que se presentan a con tinuacion (Tabla 2.7).

Tabla 2.7. Universidades con estudiantes de pregrado matriculados en metodologia
a distancia tradicional a 2017

Universidad Estudiantes

Corporacién Universitaria Minuto de Dios 146 512
Universidad Nacional Abierta y a Distancia 106 038
Corporacién Universitaria Remington 31829
Corporacién Unificada Nacional de Educacién Superior 25 664
Universidad del Tolima 20 108
Escuela Superior de Administracion Publica 19 531
Universidad del Quindio 16794
Universidad de Cartagena [4 155
Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia 10616
Universidad de Cérdoba 10 495
Fundacion Universitaria San Martin 9496
Corporacién Universitaria del Caribe 9155
Universidad de Pamplona 7644
Universidad del Magdalena 7637
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Tabla 2.7. Universidades con estudiantes de pregrado matriculados en metodologia
a distancia tradicional a 2017 (Continuacién)

Universidad Estudiantes
Universidad Santo Tomds 7208
Universidad Militar Nueva Granada 5281
Fundacion Tecnoldgica Antonio de Arévalo 5017
Universidad de Caldas 4826
Universidad de La Guajira 4705
Universidad Francisco de Paula Santander 4472
Institucion Universitaria Antonio José Camacho 4324
Universidad Antonio Narifio 4087
Universidad Catdlica Luis Amigd 3298
Universidad Pontificia Bolivariana 3030
Universidad Auténoma de Manizales 2883
Corporacién Universitaria Auténoma de Narifio 2845
Universidad Industrial de Santander 2546
Universidad Catdlica de Oriente 2270
Servicio Nacional de Aprendizaje 2257
Fundacion Universitaria Claretiana 2060
Fundacién Universitaria del Area Andina 1494
Fundacién Universitaria los Libertadores 1449
Fundacién Universitaria Auténoma de las Américas 1269
Universidad de la Amazonia 1232
Institucién Universitaria Pascual Bravo 1067
Universidad Mariana 1047
Escuela de Ingenieros Militares 1005
Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid 830
Fundacidn Universitaria de San Gil 575
Escuela Nacional del Deporte 540
Universidad del Cauca 537
Universidad Tecnoldgica del Chocd Diego Luis Cérdoba 464
Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca 446
Universidad Catdlica de Manizales 430
Corporacién Universitaria Adventista 327
Pontificia Universidad Javeriana 325
Universidad Surcolombiana 314
Corporacién Universitaria de Investigacion y Desarrollo 299
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Tabla 2.7. Universidades con estudiantes de pregrado matriculados en metodologia
a distancia tradicional a 2017 (Continuacion)

Universidad Estudiantes

Fundacién de Estudios Superiores Comfanorte 298
Universidad de Sucre 298
Fundacidn Universitaria Seminario Teoldgico Bautista Internacional, 237
Unidad Central del Valle del Cauca 231
Tecnoldgica del Sur 226
Politécnico Grancolombiano 179
Corporacién Interamericana de Educacién Superior 165
Corporacién Internacional para el Desarrollo Educativo 149
Universidad Catdlica de Pereira 127
Instituto Superior de Educacion Rural 13

Institucidn Universitaria Marco Fidel Sudrez 11

Corporacién Instituto Superior de Educacién Social 83
Universidad de Manizales 77
Unién Americana de Educacién Superior 65
Corporacién Regional de Educacién Superior de Cali 64
Universidad de Narifio 26
Universidad Cooperativa de Colombia 16
Universidad Pedagdgica Nacional I5
Corporacién Universitaria Regional del Caribe 5
Instituto Tecnoldgico Metropolitano 4
Universidad EAN 2
Universidad de La Sabana |
Total 512925

Fuente. SNIES, 2017.

De acuerdo con los datos del Ministerio de Educacion Nacional, a
mayo de 2017, segin datos del SNIES, con oferta, solo en posgrados se
encuentran las instituciones que se presentan a continuacion (Tabla 2.8).
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Tabla 2.8. Universidades con estudiantes de posgrado matriculados en modalidad
a distancia tradicional a 2017

Universidad Estudiantes

Corporacién Universitaria Minuto de Dios 6244
Fundacién Universitaria Juan de Castellanos 5581
Escuela Superior de Administracién Publica 3367
Universidad Catdlica de Manizales 1562
Corporacién Universitaria Remington 1448
Universidad Nacional Abierta y a Distancia 196
Universidad Santo Tomads 988
Universidad del Tolima 737
Universidad Militar Nueva Granada 522
Universidad de Manizales 620
Universidad de Santander 611
Universidad Catdlica Luis Amigd 503
Fundacion Universitaria Claretiana 310
Universidad Francisco de Paula Santander 18
Universidad de Ciencias Aplicadas y Ambientales 107
Universidad Pontificia Bolivariana 107
Universidad Pedagdgica Nacional 105
Universidad del Magdalena 98
Fundacién Universitaria los Libertadores 93
Universidad de San Buenaventura 84
Universidad de Pamplona 70
Universidad del Valle 51
Universidad de Cartagena 35
Universidad Santiago de Cali 33
Universidad Antonio Narifio 22
Fundacién Universitaria del Area Andina 22
Universidad Mariana 20
Fundacién Universitaria Marfa Cano 17
Universidad Catdlica de Oriente 16
Universidad Manuela Beltrdn 3
Total 24 690

Fuente. SNIES, 2017.

I
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2.5 Tendencias de la educacion a
distancia

El siglo XXI experimenta profundos cambios y se caracteriza por sociedades
mas conectadas, una educacién llena de posibilidades, mds informacidn, mds
publicaciones y conocimiento, mayor diversidad en todos los dmbitos de
la vida. Nuevos estudiantes, nuevas competencias y con ello se requieren
reflexiones, andlisis y una nueva mirada educativa. La variedad de recursos
tecnoldgicos y su impacto en la educacion implica dindmicas complejas en
lo pedagdgico, en lo diddctico y en lo tecnoldgico, que deben ser vistas y
comprendidas como alternativas y retos modificables de manera permanente.

Al visualizar la educacidn en este nuevo contexto, tanto global como local,
se hace importante reconsiderar la forma como se organiza el aprendizaje y
contar con un principio normativo en pro de una educacion de calidad que
dé respuesta a las demandas de equidad, igualdad y necesidades cognitivas
y procedimentales actuales y futuras.

Este panorama indudablemente reta a la educacién a distancia frente
a lo que ha venido haciendo y experimentando en relacién con nuevas
posibilidades metodoldgicas apalancadas en los desarrollos tecnoldgicos
que permiten el acceso y uso pertinente del mundo digital. Pero también se
requiere esa mirada de la educacidon humanizaste y de cosmovisidn, abierta
a sistemas de conocimiento y sostenibilidad.

Bajo esta perspectiva, de acuerdo con la Unesco (2015) la educacién
afronta tres grandes retos:

* Acortar la distancia entre la educacién formal y el empleo.

* Reconocery validar el aprendizaje en un mundo de movilidad creciente
a través de las fronteras, las actividades profesionales y los espacios de
aprendizajes.

* Replantear la educacién para la ciudadanfa, estableciendo equilibrio
entre el respeto a la pluralidad, los valores universales y la preocupacién
por la humanidad comun.
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En Colombia, ademads, se enfrenta el reto de contar con una politica
publica que:

* Incluya lineamientos y criterios propios de metodologfa, con unas Iineas
de accidn concretas que permitan desarrollar y fortalecer la educacién
a distancia.

* Precise las consideraciones sobre el aseguramiento de la calidad, que
tenga en cuenta el contexto, los criterios de igualdad y las oportunidades
de acceso real al conocimiento.

* Articule las normas vigentes a nivel nacional y se proyecte en el dmbito
global, permitiendo mayor cobertura.

* Contribuya con el mejoramiento de problemas como la exclusidn, el
posconflicto y la intolerancia cultural.

Asi mismo, puede sefialarse que la mayor tendencia mundial en el
ambito de la educacién a distancia corresponde a una mayor integracion
de las TIC y en definitiva su migracién hacia la educacién E-learning o virtual.

2.6 Reflexiones finales

Indudablemente, se puede afirmar que la educacién a distancia hoy es
de gran relevancia como sistema educativo, no solo es aceptado sino
reconocido como estrategia de expansion, acceso a la educacién vy el
crecimiento en el nivel educativo en toda la cadena de formacidn técnica,
tecnoldgica, pregrado y posgrado.

Es relevante y pertinente seguir fortaleciendo la educacién a distancia, en
particular desde sus propias caracteristicas como ejes centrales para seguir
investigando en sus modos, mediaciones, interacciones y pertinencia de
uso de medios y tecnologfas. Asi mismo, seguir ahondando en experiencias
y practicas educativas de acuerdo con sus propios roles que permitan
retos, innovaciones pedagdgicas e investigativas que contribuyan con el
mejoramiento continuo de la calidad.
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Sin duda, abordar y fortalecer el uso y manejo de las TIC, en funcién de
buscar otra manera de ensefiar o enfocar el aprendizaje, es un proceso que
invita no solo a la reflexidn sino a la investigacidn-accidn. A su vez, explorar
medios y mediacion e interactividad, colaboracién y simulacién conllevard
nuevos procesos formativos, creativos e innovadores que contribuirdn
al desarrollo tanto educativo como formativo. No obstante, pareciera
haber un afdn por borrar la educacién a distancia desde su perspectiva
tradicional, esa que no ha incorporado las TIC o que lo ha hecho de forma
incipiente para dar paso a proyectos completamente tecnificados que no
necesariamente son pertinentes a los diversos perfiles de los estudiantes y
de sus contextos que atienden a las distintas IES; asf mismo, no siempre se ha
realizado esta vinculacidn tecnoldgica desde perspectivas verdaderamente
pedagdgicas e incluyentes.

Es importante visibilizar los logros de la modalidad y compartirlos tanto
a nivel nacional como internacional. De igual manera, urge convocar a la
comunidad académica para reflexionar, analizar; debatir y consolidar una
politica publica desde la comprensidon de la diversidad de metodologias
tomando como referente los avances y logros en el mundo, asi como sus
necesidades propias de contexto. Cabe resaltar que en este aspecto ya se
cuenta con propuestas a través de la Acesad, que conjuntamente con el
Consejo Nacional de Acreditacién (CNA), han venido trabajando en una
propuesta sobre lineamientos vy criterios de calidad para la educacion a
distancia y virtual.

Hoy en dfa, no debe existir la menor duda sobre la importancia de la
educacién a distancia y virtual,tanto en Colombia como en el mundo. Desde
hace varios afios, se ha evidenciado que es una metodologia con una fuerte
tendencia de crecimiento e innovacidn no solo tecnoldgica sino también
pedagdgica; sin embargo, no se puede perder de vista que la evolucién de la
educacién a distancia, en lo que se conoce como su fase tradicional hacia lo
que es la educacion virtual, debe fundamentarse en un proyecto educativo
sélido que se soporte en modelos tecnoldgicos vy diddcticos que tengan
en cuenta la realidad del pais y de su poblacidon pluriétnica v pluricultural,
y dentro de estos, insertar una propuesta de bienestar acorde con ellos.
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Referentes para una mirada actualizada del bienestar universitario en el contexto
de la educacion a distancia combinada y virtual

3. Educacion virtual: una
aproximacion a su contexto
actual

Denise Caroline Arguelles Pabon

Introduccion

La educacién virtual en el mundo, entendida como una de las fases de la
evolucidén de la educacidn a distancia, caracterizada por la vinculacién de las
Tecnologfas de la Informacién y de la Comunicacién (TIC) a los procesos
de ensefianza y de aprendizaje, de forma tal que la mayor parte de las
actividades se realizan mediadas por tecnologia y combinando, en general,
estrategias y herramientas sincrénicas y asincrénicas a través de la red y otras
herramientas tecnoldgicas dispuestas para facilitar y estimular los procesos
de interaccidn y comunicacidn, se ha constituido en una oportunidad para
ampliar la cobertura y facilitar el acceso a la educacién, gracias al potencial
que le otorgan a esta las TIC.

No hay un uUnico modelo bajo el cual se presenten los programas
virtuales tanto en lo que respecta al modelo pedagdgico que se utilice,
las herramientas tecnoldgicas o las interacciones que se planteen, quizd
esta sea una de las mayores riquezas de la metodologia. No obstante,
independiente de este, se espera que sea una educacidn de calidad, por
lo que en los Ultimos afnos en el pais se ha evidenciado una preocupacidn
creciente por establecer una regulacién especifica que oriente su desarrollo.

Es importante sefialar que, frente a la multiplicidad de términos para
referirse a la educacidn en linea, se han acufiado en este capftulo los dos
que se utilizan en Colombia con mayor frecuencia: E-learning y educacién
virtual, sin que ello signifique dejar de considerar como vdlidas las demds
expresiones para referirse a ella.
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Bajo este marco, en el presente capitulo, se desarrolla a partir de tres
ejes temdticos bésicos, los referentes para la comprensién de la metodologia
E-learning o educacién virtual, su evolucidn tanto en el mundo como en
Colombia y sus tendencias.

En relacidn con el primer eje temético, referentes para la comprensién
de la metodologia E-learning o virtual, se plantea inicialmente un contexto
general, se realizan algunas precisiones sobre el concepto dada la
multiplicidad de términos que se utilizan para referirse a ella, se presentan
sus caracteristicas tanto bdsicas como generales, se sefialan sus ventajas y
desventajas y se abordan algunos de sus referentes normativos en Colombia.

Con respecto al segundo eje temdtico, evolucidon del E-learning o
educacidn virtual, se consideran algunos referentes especificos a nivel
mundial y también en el contexto colombiano. El tercer eje sobre tendencias
las describe tanto en lo que tiene que ver con herramientas y recursos,
entre ellas, el Mobile learning, el Microlearning, los videos, el Social E-learning
y los Massive Open Online Course (MOOC), como con las estrategias
pedagdgicas utilizadas en este campo, por ejemplo el aprendizaje situado,
el aprendizaje basado en problemas y las conversaciones bidireccionales.
Asi mismo, se plantean algunas innovaciones especificas que se han venido
implementado en universidades de educacién abierta' en el mundo.

" Es la expresién que se utiliza especialmente en Europa y Africa para referirse a la educacién virtual.
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3.1 Referentes paralacomprensiondela
metodologia E-learning o educacion
virtual

3.1.1 Contexto general

En el contexto social actual, se han planteado diferentes nombres para
referirse al gran cimulo de cambios que se han venido presentando,
principalmente en las tres dltimas décadas, en gran medida, generados
por el auge en el desarrollo de las TIC y que evidencian la importancia
relevante de la informacién y el conocimiento como factores de produccidén
y competitividad, y que han planteado, incluso, un nuevo interrogante a
la sociedad: jse trata de una nueva etapa de la sociedad industrial o se
enfrenta una nueva era? Algunos de los términos que se han acufiado
para referirse a estos cambios son: «aldea global»?, «era tecnotrdnica»?,
«sociedad posindustrial, «era» o «sociedad de la informacién» y «sociedad
del conocimientoy, «sociedad saber»*.

Comprendiendo que cada término tiene su propia acepcion y una
historia que le corresponde de acuerdo con la evolucidn del concepto, asf
como un momento o coyuntura donde aflord, para el presente trabajo, y
como referente importante en la aparicion, transformacion y auge de la
educacion E-learning o virtual, se hablard de la sociedad de la informacion y
la sociedad del conocimiento.

Los antecedentes del término «sociedad de la informacién» se remontan
a la década de los setenta. Fue introducido por Bell (1973), en su libro El
advenimiento de la sociedad post-industrial, en el que formula que el eje
principal de esta serd el conocimiento tedrico y advierte que «los servicios
basados en el conocimiento habrfan de convertirse en la estructura central
de la nueva economfa y de una sociedad apuntalada en la informacidn,
donde las ideologfas resultarian sobrando.

2 La idea fue desarrollada por el canadiense Marshall McLuhan para explicar las consecuencias del
desarrollo de los medios de comunicacién masiva.

® Este concepto fue acufiado por Zbigniew Brzezinski entre 1969 y 1970 para definir la integracidn
entre la informatica, la electrdnica, las telecomunicaciones vy lo audiovisual, y donde esta se convierte
en los principales factores de cambio social.

* Variante del término sociedad del conocimiento utilizada en especial por la Unesco.
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La nocién de la sociedad de la informacién se utiliza en especial cuando
se abordan aspectos tecnoldgicos y sus efectos sobre el crecimiento
econdmico y el empleo. En este sentido, se considera que la produccién, la
reproduccién y la distribuciéon de la informacion, es el principio constitutivo
de las sociedades actuales (Castell, 1999).

Por su parte, el concepto de sociedad del conocimiento® que también
cobra auge en la década de los noventa —aunque el término tiene sus
orfgenes en la década de los sesenta—, es una expresién en particular
empleada por la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (Unesco), que ha planteado una reflexién en torno
al tema y que busca incorporar una concepcidn mas integral, no ligada
solo a la dimensidén econdmica, propia de la comprensién del término
sociedad de la informacién. En este sentido, Drucker (1959) pronosticd
el surgimiento de una nueva capa social de trabajadores de conocimiento,
asi como la tendencia hacia una sociedad de conocimiento (Drucken
1969), caracterizada por una estructura econdmica y social, en la que
el conocimiento substituye al trabajo, a las materias primas y al capital
como fuente mds importante de la productividad, al crecimiento vy a las
desigualdades sociales (Drucker, 1994). Castell (2002) agrega que este
tipo de sociedad se orienta hacia «el progreso tecnoldgico y la evaluacion
de la tecnologfa y se caracteriza por la creacién de una nueva tecnologia
intelectual como base de los procesos de decisidn».

En el contexto educativo y en el marco de la sociedad del conocimiento,
el aprendizaje, el desaprendizaje vy el reaprendizaje son procesos continuos
y permanentes, dada la tasa creciente de generacidon de saberes y de
diseminacién de estos, lo que hace que el rol del sistema educativo formal,
en general, se repiense. Asi, en este tipo de sociedad, toma fuerza la idea de
Linderman (1926) cuando afirmd que «la educacion es vida y no prepararse
para una vida futura».Y en este sentido, los estudiantes ya no solo deben
adquirir contenidos especificos que los preparen para la vida laboral, sino
también habilidades que les permitan aprender a lo largo de la vida.

> O su variante sociedad saber.
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Asl, los aprendizajes abandonan los marcos estrictamente formativos
formales y se difunden en espacios no formales e informales. «Se aprende
constantemente y en cualquier circunstancia» (Lépez y Leal, 2002, p. 55).En
coherencia con esas transformaciones, la formacidn se convierte en un tema
emergente y capital en la practica de la totalidad de los dmbitos sociales,
econdmicos, politicos, etc., en especial, en el marco de las organizaciones y
en la empresa.

El Informe Bangeman (1994) vy el Libro Blanco sobre la educacién y la
formacién (Comisién de las Comunidades Europeas, 1995), insisten en la
necesidad de utilizar adecuadamente la educacion y la formacién para
aprovechar las oportunidades que ofrecen los cambios introducidos por
las TIC. En este Ultimo, se considera a ambas como los principales vectores
de identificacion, pertenencia y promocidn social.

Precisamente, las tendencias en la sociedad del conocimiento estan
enfocadas en el manejo que se le da a la informacién, al conocimiento, al
aprovechamiento de las TIC, al uso de la comunicacion a través de todos
sus medios de transmisidn: la telefonia, la televisidn, los textos, las revistas y,
en general, de todo aquello que pueda dar a conocer algin tema o enfoque
de lo que se vive en la sociedad, lo que facilita un mundo globalizado, con
caracteristicas competitivas y donde se haga uso del conocimiento para
su aprovechamiento. Ademads, forma parte de un sistema interactivo, que
permite que el saber o el knowledge también sea un hecho transformador
del entorno en el que sus ciudadanos se encuentran conectados por
intermedio de la tecnologfa.

Bajo este marco, el E-learning o educacién virtual se puede considerar
como una alternativa apropiada para analizar y comprender los desafios que
impone la cultura actual en relacién con sus entidades educativas frente a la
sociedad de la informacion y el conocimiento (Rodriguez, 2009). Igualmente,
como una opcidn capaz de multiplicar y diversificar la educacién para los
individuos y grupos sociales, sin tener que distinguir edad, raza y ubicacién
geogréfica, y basada en la democratizacion y la equidad (Merino, 2009).

Tal alternativa toma fuerza debido a los nuevos retos que enfrenta la
educacién superior,como la afta demanday el poco espacio fisico disponible
(Iriarte, 2010), la necesidad de lograr una mayor cobertura con calidad y
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flexibilidad, de garantizar una educacion a lo largo de la vida, de propiciar
metodologias y diddcticas de ensefianza y de aprendizaje centradas en los
nuevos paradigmas y en los cambios y las demandas de la sociedad actual,
de forma tal que se alcance una dindmica social mds inclusiva. Es aqui donde
la educacion a distancia en sus diferentes nominaciones y modalidades:
online, teleducacion, educacion virtual o E-learning, se configura como una
alternativa para enfrentar estos retos.

3.1.2 Precisiones sobre el término y el
concepto

A lo largo de la historia, muchas son las definiciones, caracterizaciones vy
percepciones que se han dado sobre la educacidn a distancia. Inicialmente,
se referfa a una educacién fundamentada en la independencia —independent
learning and teaching— en contraposicidn a la ensefianza dependiente, pero
su evolucidn ha pasado por varios estadios o etapas, que van desde la
correspondencia via terrestre hasta la virtualidad; en esta Ultima, se utilizan
los distintos aportes proporcionados por las TIC para soportar el proceso
educativo en su totalidad (Meza-Lépez, Torres-Velandia y Lara-Ruiz, 201 6).

Gros (2011) plantea que el E-learning ha pasado por tres generaciones:

* La primera corresponde a un modelo donde se destaca la atencién a
los contenidos y la adaptacion de los materiales textuales a formatos
web.

* La segunda hizo hincapié en el desarrollo y en el mejoramiento de
los Entornos Virtual de Aprendizaje (EVA) y todo lo relacionado con
estos.

* En la tercera, el sentido de la formacidn en red se orienta hacia el
trabajo en equipo, y a los estudiantes se les pide que sean capaces de
gestionar y producir conocimiento en forma conjunta, por lo que el
modelo se concentra en la flexibilidad y participacidon que apoya la
colaboracién, las comunidades de aprendizaje en linea, los contenidos
especializados en linea, que incluyen. ademads, los generados por los
propios estudiantes, asi como el uso de cualquier tecnologia que los
favorezca, donde estos son conscientes de su propio aprendizaje y
de cédmo lograrlo.
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En el proceso evolutivo sefialado, se han acufiado varios términos y
expresiones, tanto en inglés como en espaiiol, muy diferentes y variados
para referirse a la educacién soportada por ordenadores, aun cuando en
todos los casos la referencia es a la formacion que utiliza la red como
tecnologfa de distribucion de informacidn, sea esta red abierta —Internet— o
cerrada —Intranet—. Entre ellos, se pueden agregar a los ya mencionados:
Computer-Based Training (CBT), Web-Based Training (WBT), Technology
Based Training (TBT), Open Learning, E- Education, Ensefianza Asistida por
Ordenador (EAO), formacién por Internet, formacion online, teleaprendizaje,
aprendizaje electrdnico, entre muchos otros. No obstante, los términos mas
utilizados en el contexto colombiano son E-learning y educacidn virtual,
este Ultimo con mayor generalizacion en el pais que el primero, los cuales
a lo largo del desarrollo del presente capitulo se utilizardn como sinénimos,
precisamente por esta razdn, con la salvedad de que estrictamente no
significan lo mismo, aunque en su esencia en el pais sf se les homologa.

El origen del término de E-learning procede del campo de la formacién
ocupacional para las aplicaciones educativas en las TIC. Fueron las empresas
privadas dedicadas a la oferta de formacidn continua, sobre todo de
directivos, quienes acufiaron este concepto. Por ello, el E-learning representa
mds una etiqueta de marketing que un concepto académico, pero que
indudablemente, en la actualidad, ha sido ya asumido como un referente del
admbito de la formacion a través de redes de ordenadores (Garcia, 2002),
tanto en el contexto de la educacién formal como de la educacion informal.

Con respecto al término de virtualidad, tiene su origen en el latin virtualis
que significa poder, facultad, fuerza. El Diccionario de la lengua espafiola
lo define como «que tiene virtud para producir un efecto, aunque no lo
produce de presente, frecuentemente en oposicidn a efectivo o real»® (Real
Academia Espafiola, 2014).Vale la pena destacar que el término virtualidad
carece de acuerdos sobre su representacion social, porque la educacién
implica contactos reales y porque lo virtual es apariencia —desde esta
definicién— La educacion es un proceso para el desarrollo humano, que
tiene que ser real, no imaginado. Los escenarios educativos no se pueden
imaginar, ni imitar. Negar su existencia tangible seria negar la posibilidad de
la verdadera trascendencia educativa (Barista, 2002).

¢ De la versién digital Tricentenario, significado disponible en httpi//dle.rae.es/srv/searchim=308&w=virtual
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Alberniz (2002) coincide con Barista (2002) al sefialar que la virtualidad
si es real, explica que «lo virtual es muy real porque permite actuar sobre
la realidad [...] lo real posee cierta virtualidad». Agrega, ademads, que los
ingenieros cuando hablan de realidad virtual se refieren a un software cuyo
propdsito es la creacidon de ambientes tridimensionales en el computador.
Cafidn (2002) , por su parte, plantea que la virtualidad es la resultante del
uso de la red de tecnologfas interactivas y el multimedia.

Mds alld de la discusidén sobre el dmbito de aplicacidon del término
E-learning y de la pertinencia de la utilizacidn del término de virtualidad
en el contexto de la educacidn, o de la vigencia de todos los demds ya
mencionados y que hacen referencia al mismo tipo de educacién que
estos, a continuacién se presentan algunos conceptos referidos a la forma
de educacion que bajo estos se intenta describir en sus diferentes niveles
de evolucidn, sin hacer distincién entre uno u otro, aclarando eso sf que
autores como Lépez v Leal (2002) sefialan que no se pueden olvidar las
sutiles diferencias que pueden reconocerse en cada uno de ellos.

Las definiciones de la metodologia virtual o E-learning son muy variadas,
en general, tienden a orientarse hacia la persona que aprende y destacan
las ventajas que ofrece como mayor autonomfa por parte del estudiante, la
facilidad de acceder a los recursos que se necesitan, la satisfaccion elevada
de los objetivos de los individuos vy de la organizacidn y la mejora del
rendimiento del proceso. En este sentido, Sangrd (2011, p. 36; 2012, p. 15),
la entiende como «una modalidad de ensefianza y aprendizaje, que puede
representar todo o una parte del modelo educativo en el que se aplica,
que explota los medios y dispositivos electrdnicos para facilitar el acceso,
la evolucion y la mejora de la calidad de la educacién vy la formacién». Asf,
este sistema contribuye a mejorar la interactividad y la colaboracidon entre
los que aprenden, o entre estos y los que ensefian.

Herndndez (2006) sefiala que la concepcidn compleja de este tipo de
formacion engloba aquellas aplicaciones y servicios que tomando como
base las TIC se orientan a facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje,
y que esta complejidad conceptual, asi como la diversidad de términos,
conceptos y vocablos que se utilizan de forma indiscriminada para referirse
a este sistema de formacion singular, hace necesario matizar lo que se
entiende por ella. De este modo hace hincapié en que los conceptos que



Denise Caroline Argtielles Pabdn

se plantean son solo aproximaciones y no verdades absolutas sobre lo que
esta es y el alcance que puede llegar a tener.

Collazos, Guerrero, Pino y Ochoa (2005) plantean que esta forma de
educacién nace como resuftado de aplicar al dmbito de la formacion y el
aprendizaje, como modalidad de estudio, las TIC, es decir, el conjunto de
procesos y productos derivados de las nuevas herramientas de hardware
y software, soportes de la informacidn y canales de comunicacién,
relacionados con la adquisicidn, la digitalizacidn, el almacenamiento, el
procesamiento v la distribucidn de la informacion.

Por su parte, Barberd (2008) se refiere al proceso de aprendizaje que
se facilita mediante el uso de las TIC. En este mismo sentido, Bartolomé
(2004) sefiala que se hace referencia al desarrollo de la formacién a
distancia reforzada por las posibilidades educativas que tienen las TIC. Area
(2004) indica como elementos intrinsecos a la formacién la no coincidencia
fisica entre docente y discente, asi como el uso de las TIC para el desarrollo
de la labor formativa.

Azcorra, Bernardos, Gallego y Soto (2001) entienden este tipo de
formacién como una forma de ensefianza a distancia con un cardcter abierto,
interactivo vy flexible que se desarrolla a través de las TIC, aprovechando
sobre todo las bondades que ofrece Internet. Urdan y Weggen (2000)
y Rosenberg (2001), por su parte, la definen como aquella en la que el
desarrollo de contenidos se realiza a través de cualquier medio electrdnico,
que incluye Internet, Intranet, Extranet, satélites, cintas de audio/video,
television interactiva y CD-ROM, para ofrecer un conjunto de propuestas
que permitan incrementar el conocimiento y la practica.

La European Commission (2003) plantea que este tipo de educacién
tiene que ver con la utilizacidn de las nuevas tecnologias multimedia vy
de Internet para mejorar la calidad del aprendizaje, facilitado el acceso a
recursos y servicios; asi como, a la colaboracidon e intercambio remoto.
Areay Adell (2009) consideran que esta es una metodologia de ensefianza-
aprendizaje que consiste en el disefio, puesta en practica y evaluacién de
un curso o plan formativo desarrollado a través de redes de ordenadores,
ofrecido a individuos que estdn geogrdficamente dispersos o separados o
que interactdan en tiempos diferidos del docente, empleando los recursos
informdticos y de telecomunicaciones.
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La American Society for Training & Development (ASTD)’ sefiala que,
ademads del ciberespacio como entorno principal del E-learning o educacion
virtual, puede darse también mediante computadores con unidad de
multimedia CD-ROM, DVD o USB, no necesariamente conectados en ese
instante a Internet, teléfonos celulares, agendas electrdnicas, tabletas, TV
interactiva, transmisiones satelitales, audio y video digital, entre otros.

Khan (2001), citado por Boneu (2007),desde una nocién mds pedagdgica,
sostiene que esta forma de educacidn debe contener un disefio instruccional,
pedagdgico, tecnoldgico, de interfaz, evaluacion, gerencia —administrador—,
soporte y ética de uso; es decir, se trata de la mixtura de los recursos, la
interactividad, el apoyo v las actividades de aprendizaje estructuradas.

Como se puede observar, el E-learning o educacidn virtual —o como
se le quiera llamar en relacidn con los términos ya descritos— se ha
relacionado de forma general con el desarrollo de experiencias formativas
no presenciales, de cardcter interactivo, abierto y flexible, que tienen en las
TIC,y principalmente en Internet, el soporte fundamental para su desarrollo.
En este sentido, coincidimos con Rosenberg (2001) al indicar que se trata
de una forma de educacién a distancia, pero que no toda la educacién a
distancia se constituye en metodologfa E-learning o virtual.

Asi, vale la pena reiterar que la introduccidén de formas de ensefianza
virtual y aprendizaje virtual al contexto educativo va mds alld de la
introduccién de las TIC en los procesos formativos v tiene en los principios
de interaccién y continuidad desarrollados por Dewey (1938) su principal
sustento pedagdgico. De esta forma, la adopcién de este tipo de educacion
—E-learning o virtual— supone una apuesta por un modelo pedagdgico
innovador en el que los estudiantes toman una mayor responsabilidad en
su educacion, contribuyendo al desarrollo de la eficiencia en el proceso
de ensefianza-aprendizaje, y por ende, a la mejora cualitativa del modelo
educativo.

7 ATD anteriormente ASTD, es la asociacién més grande del mundo dedicada a aquellos que desarrollan
talento en las organizaciones.
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Bajo este marco, la innovacién alcanza varios dmbitos: la facilidad de
distribucion de materiales formativos y herramientas de comunicacion
para crear un entorno para el aprendizaje, la posibilidad de combinar la
instruccién cldsica —presencial o autoestudio—, las prdcticas, los contactos
en tiempo real —presenciales, videoconferencias o chats— y los contactos
diferidos —tutores, foros de debate, correo electrdnico, etc.— lo que permite
que la formacién sea tutorizada por un profesor experto que realiza el
seguimiento del progreso de los estudiantes, asi como su orientacion,
resolucion de dudas o motivacién, pudiéndose considerar ademds como
una formacién Just-in-Time, aplicada, donde y cudndo se necesite, con
independencia de horarios, lugares o tamafios del grupo.

Al hacer hincapié en que no es la adopcidn de un medio tecnoldgico lo
que determina el cardcter esencial de las distintas metodologfas educativas,
sino su enfoque pedagdgico y didactico, se comprende por qué el E-learning
o la educacién virtual adquiere cada dia mayor valor pedagdgico para
potenciar un aprendizaje de calidad y pertinencia, con equidad e inclusidn
social, al que puedan acceder, no solo los estudiantes regulares, los de las
regiones apartadas, con limitaciones tecnoldgicas y culturales, sino también
quienes estdn en situacion de discapacidad.

El principio de interaccidn sobre el que se asienta el modelo de educacién
E-learning o virtual conduce al desarrollo de unos procesos educativos mds
individualizados, mds colaborativos, por lo que cobra importancia relevar
los aspectos pedagdgicos, sobre los puramente tecnoldgicos, a pesar de
que es claro que estos Ultimos van a condicionar en buena parte el éxito
de la propuesta educativa por desarrollar

3.1.3 Caracteristicas del E-learning o
educacion virtual

Son muiltiples las condiciones que caracterizan la educacién E-learning
o virtual, que se derivan de su propia naturaleza y de la intermediacidn
de la tecnologfa. Sin embargo, es importante sefialar que algunas de ellas
son inherentes al concepto mismo de esta metodologia de educacidn vy,
por tanto, bdsicas o imprescindibles. Las otras, las mds generales, brindan
evidencia de su riqueza y potencial. A continuacion (Tabla 3.1), se presentan
las primeras, y enseguida (Tabla 3.2), las segundas.
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Tabla 3.1 Caracteristicas basicas del E-learning o educacion virtual

La interaccién puede entenderse como la «accidn que se ejerce
reciprocamente entre dos o mds objetos, personas, agentes,
fuerzas, funciones, etc.» (Real Academia Espafiola [RAE], 2014), por
Interaccion tanto, es comunicativa en sf misma. En el contexto del E-learning
o educacién virtual, puede entenderse como la comunicacién o
didlogo que ocurre entre profesores y estudiantes o entre estos
dltimos.

Se refiere a la cualidad de interactivo, es decir, que procede por
interaccidn y permite una interaccién, a modo de didlogo, entre la
computadora y el usuario (RAE, 2014) . Asf, cuando se habla de
interactividad o de un medio interactivo, se parte de la premisa
Interactividad de generar un recurso o contenido expresivo, que se soporte en
el medio y sea capaz de gestar en el usuario inquietudes para
entablar una relacidn tan estrecha que pueda convertirse en una
accién comunicativa. Esto solo se logra cuando se ponen en comin
cédigos entre el usuario y el contenido.

Se hace referencia a aquello que «se adapta con facilidad a la
opinidn, a la voluntad, o a la actitud de otro u otros», «que no se
sujeta a normas estrictas o dogmas o trabas» (RAE, 2014) v, por
tanto, es susceptible de cambios o variaciones de acuerdo con
Flexibilidad las circunstancias o necesidades. En el contexto del E-learning, se
refiere al conjunto de funcionalidades que facilitan la adaptacién
de este sistema en la organizacién donde se quiere implantar, en
relacién con su estructura, los planes de estudio de la institucion y
los contenidos y estilos pedagdgicos, entre otros.

Esta caracteristica se refiere a la capacidad de la plataforma de
E-learning de funcionar, con un nimero pequefio o grande de
usuarios. Su importancia radica en que este es un factor clave
de éxito del E-learning o educacién virtual, por cuanto garantiza
la estabilidad del sistema y el acceso de los estudiantes a los
contenidos y a las distintas posibilidades de interaccion.

Escalabilidad

Fuente. Elaboracion propia, a partir de Schlosser y Somonson, 2006 y Boneu, 2007.
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Tabla 3.2. Caracteristicas generales del E-learning o educacion virtual

Caracteristica Descripcion

Proporciona la oportunidad de crear ambientes de
Modelo centrado en el | aprendizaje centrados en el estudiante, que se caracterizan
estudiante por ser interactivos, eficientes, facilmente accesibles y

distribuidos.

En el proceso formativo, se hace uso de un gran nimero
Proceso de formacion | de recursos digitales y tecnologfas de la comunicacién

mediado interactiva: Internet, computadores, simulaciones,
gamificaciones, videos, entre otros.

* Propicia maneras alternativas de ensefianza y aprendizaje,
por su cardcter tecnoldgico e innovador.

* Recurre al aprendizaje tanto sincrénico como asincronico.

* El estudiante puede avanzar, retroceder o profundizar
en informacién segln su propio nivel de logro o la
naturaleza del proyecto del aprendizaje.

Metodologias * La informacidn a la que se tiene acceso puede ser

didacticas novedosas reelaborada segln las necesidades y la inventiva o
creatividad del estudiante. Puede, a la vez, ser recirculada
en el ciberespacio.

* El profesor o tutor guia el aprendizaje y asume la
responsabilidad de apoyar y evaluar los avances del
aprendizaje de los estudiantes, aportando o sugiriendo
material diddctico adicional.

Permite la personalizacién de los programas de aprendizaje
Personalizacion a las caracteristicas particulares de cada estudiante, asf
como la autoevaluacion.

* No tiene restricciones relacionadas con el espacio-
tiempo.

Facilita la colaboracion entre docentes y estudiantes
Trascender las barreas mds alld de los limites fisicos y académicos del centro
del espacio y el tiempo educativo al que pertenecen.

El aprendizaje puede ocurrir independiente del tiempo y
el lugar.

Implementa el aprendizaje descentralizado.

Los contenidos son distribuidos en mdltiples formatos

electrénicos.

* Lavozy el esquema temporal o son sustituidos por otros
medios no presenciales o se registran en grabaciones
sonoras Y visuales para ser transmitidos luego a otro
espacio y en otro tiempo.

* Los medios no son simples ayudas diddcticas, sino

portadores del conocimiento.

Multiformatos
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Tabla 3.2. Caracteristicas generales del E-learning o educacién virtual (Continuacion)

Caracteristica Descripcion

* Usa medios y recursos de las redes de comunicacién
electrénica.

* Para que la comunicacién se produzca, es necesario crear
elementos mediadores entre el docente vy el estudiante.

* Las interacciones que tienen lugar en el proceso de
aprendizaje van en la direccién de estudiante-material,
estudiante-estudiante y estudiante-profesor y estas se
realizan a través de redes de comunicacién.

* Los sistemas de comunicacién e intercambio de
informacién que son posibles a través de redes de
ordenadores “WWW, chat, correo electrdnico,
file transfer protocol [FTP], videoconferencia, foros,
etc— facilitan que grupos de estudiantes o profesores
constituyan comunidades virtuales de colaboracién en
determinados temas o campos de estudio.

Comunicacion
mediada

Fuente. Elaboracion propia, a partir de Cabero, 2006; Cabero y Roman, 2008 y
Schlosser y Simonson, 2006.

Después de analizar las caracterfsticas tanto bdsicas como generales
del E-learning o educacién virtual, se puede deducir que el potencial que
se evidencia en ellas se constituye a la vez en retos que sus actores deben
enfrentar desde su rol particular. Por esta razdn, es importante reflexionar
sobre algunos de ellos (Tabla 3.3), no sin aclarar que no se trata de ser
taxativos a la hora de plantear dreas criticas sobre las que es necesario
poner el maximo de atencidn, sino de ubicarlas en la categoria donde se
requiere llamar la atencidn, o bien para atender una posible amenaza, o
bien aprovechar una oportunidad; y que se abordardn solo unos pocos
aspectos, a manera de ilustracion.

También es necesario aclarar que, si bien este tema se abordd en el
capitulo anterior, su énfasis se centrd en las primeras fases de la educacion
a distancia y es necesario considerar que la evolucién en la incorporacion
pedagdgica y didactica de las TIC a la metodologia en su fase de E-learning
o de educacién virtual trae nuevos retos y algunos otros permanecen.
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Tabla 3.3. Aspectos criticos y retos que se derivan en el contexto del E-learning o

educacion virtual

Aspecto critico Reto

Ser un proceso de formacién de cardcter
autodirigido, donde el mismo estudiante
avanza segun sus intereses, capacidad

de autoaprendizaje y habilidades para el
autoestudio.

Garantizar que el estudiante desarrolle
su autonomia, asi como su capacidad de
autorregulacién y autodireccién.

Que el estudiante no se encuentre en el
mismo espacio-tiempo que el maestro.

Garantizar la atencién oportuna del
estudiante a través de los medios
dispuestos para ello.

Requerir para el acceso al estudio del uso
de los modernos apoyos tecnoldgicos de
cdmputo, Internet y telecomunicacién.

Garantizar que el estudiante pueda
acceder a los medios y contenidos

de aprendizaje considerando sus
posibilidades técnicas y de conectividad,
en relacién con las condiciones y
exigencias técnicas del ambiente y
recursos de aprendizaje.

Que la relacién estudiante-profesor esté
condicionada por la distancia fisica, los
medios de telecomunicacién utilizados,

los métodos instruccionales, el tipo de
conocimiento que se imparte y el material
didéctico que lo fundamenta.

Garantizar la pertinencia de los
contenidos y las actividades de
aprendizaje a la diversidad de contextos
sin que se pierda el cardcter y propdsito
universalizante de la formacidn.

Que estudiantes y docentes, asi como
los propios estudiantes, Unicamente
se relacionan mediante medios de
telecomunicacion no presenciales.

Garantizar la dindmica de interaccion
entre los estudiantes y los docentes y
entre los propios estudiantes, mediante
estrategias de comunicacion y trabajo
colaborativo.

Requerir el establecimiento de un sentido
de comunidad.

Garantizar la comprensién por parte
del estudiante de los diferentes tipos
de interaccién que tienen lugar en el
entorno de aprendizaje.

Que el proceso de formacion se encuentra
mediado por tecnologfa y en él intervengan
diversos medios y recursos que se han
dispuesto para favorecer el proceso de
aprendizaje.

Garantizar el uso de pedagogias
pertinentes a la naturaleza de la
formacién mediada por tecnologfa.

Los grados de estructuracién o autonomia
que se deben considerar

Garantizar que el ambiente se ajusta a
los intereses y las necesidades propias
de los aprendices, y qué favorece ejercer
autocontrol, autodireccidn, disciplina o
autoorganizacién para aprender.
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Tabla 3.3. Aspectos criticos y retos que se derivan en el contexto del E-learning o
educacién virtual (Continuacién

Aspecto critico

Garantizar la comprensién de todos los
actores respecto de cémo la percepcion
de la presencia del apoyo del profesor,

El manejo de la distancia transaccional y de la institucién educativa, de los pares,
la presencia transaccional que se debe sirven como elementos que contribuyen
considerar. a reducir el sentido de distancia o

aislamiento, que se asume como una
caracteristica inherente al E-learning o
educacion virtual.

Fuente. Elaboracion propia.

3.1.4 Ventajas y desventajas del E-learning o
educacion virtual

Es mucho lo que se habla alrededor de las ventajas y las desventajas
que ofrece el E-learning o educacién virtual en sus diferentes dmbitos, no
obstante, vale la pena detenerse sobre estos aspectos, que, si bien en un
momento dado pueden sonar reiterativos, también pueden ofrecer luces
respecto del alcance y de las limitaciones de la metodologia (Tablas 3.4 y 3.5).
También es indispensable sefialar que los diferentes factores identificados
bajo las categorfas sefialada no son buenas o malas en si mismas, es el uso
que se hace, en contextos concretos, el que les permite agregar valor o
actuar como barreras para el aprendizaje.
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Tabla 3.4. Ventajas del E-learning o educacién virtual

El estudiante se convierte en
protagonista de su proceso de
aprendizaje.

El mismo estudiante avanza segun sus intereses,
capacidad de autoaprendizaje y habilidades para el
autoestudio.

El estudiante puede —y debe— generar mayor
control sobre su proceso de aprendizaje y también
sobre las propias tecnologias y el dominio de sus
lenguajes.

Variedad de métodos de
exposicién o presentacién de los
contenidos.

La integracién de lenguajes, propia de las TIC,
permite la presentacién del contenido por mas
de un canal de comunicacién, lo cual favorece el
acceso a este y facilita el aprendizaje al disponer
alternativas diversas, frente a multiples estilos de
aprendizaje.

Optimizacidn del trabajo
individual, que permite al
estudiante atender a la diversidad
de contenidos y sus formas de
aplicacion.

La individualizacién puede ser usada para aumentar
el interés, la relevancia vy la eficacia de la ensefianza.

Mayor motivacién vy facilidad para
el trabajo colaborativo entre los
estudiantes-docente y
estudiantes-estudiantes.

Se facilita la colaboracién entre estudiantes por

el hecho de compartir, no ya el mismo equipo o
computador; sino el mismo ambiente virtual y los
recursos disponibles en él. Esto puede propiciar

el uso de metodologias en las que los estudiantes,
ademds de resolver problemas por si mismos, por la
baja dependencia del profesor, se ayuden entre si'y
comparten informacion.

Apertura del aula a mundos

y situaciones que hasta ahora
estaban fuera del alcance del
estudiante.

La diversidad geogréfica y las condiciones del
entorno inmediato en las que se encuentran los
estudiantes pueden tenerlos al margen de mucha
informacion, recursos, etc., a la que mediante la
metodologfa E-learning o virtual pueden acceder
con relativa facilidad.

Fuente. Elaboracién propia, a partir de Arboleda y Rama, 2013 y Rubio, s.f.
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Tabla 3.5. Desventajas del E-learning o educacién virtual

El estudiante se convierte
en protagonista de su
proceso de aprendizaje.

Para que el estudiante pueda efectivamente hacerse responsable
de su proceso de aprendizaje, implica que este tenga voluntad,
compromiso, disciplina y capacidad de autorregulacion.

Optimizacion de los
habitos mas que del
trabajo individual.

Existen dudas razonables frente a la capacidad efectiva de
optimizar la productividad individual de la metodologfa. Al
parecer, la tendencia es a optimizar los hdbitos existentes, de
modo que, si una persona es desordenada en su estudio, el
uso de estas nuevas tecnologfas optimizarfa su desorden. Asi,
para alcanzar esta optimizacidn, seria necesario, en algunos
estudiantes, reencauzar su forma de aprender y de manejar el
proceso de aprendizaje.

Pasividad en el proceso
de aprendizaje al
percibirlo como un
medio «facil».

Desde el comienzo de la metodologia, ha existido una
percepcion inicial respecto de que esta es «mas facil» que
la presencial, lo que hace que los estudiantes en su primera
experiencia sean pasivos, poco comprometidos y responsables.
Se requiere superar esta fase para que cobren conciencia de
las implicaciones de la metodologia.

Inexistencia de una
estructura pedagdgica
en el desarrollo de los
contenidos y ambientes
de aprendizaje.

En muchos casos, la informacién disponible en los ambientes
de aprendizaje carece de disefio pedagdgico, lo que dificulta
el proceso de comprensién y de aprendizaje general de los
estudiantes.

Abuso y uso inadecuado
de la tecnologfa.

Existen modelos de aprendizaje, en los que se ha sobrevalorado
el aporte de las TIC en el proceso formativo, en gran parte
porque existen profesores y disefiadores que piensan asf y no
consideran la realidad en que se encuentran sus estudiantes.
No es conveniente utilizar una tecnologfa cara, poco disponible
y compleja, para una accién que se puede realizar con la misma
eficacia usando medios mas sencillos.

Tecnofobia y tecnofilia.

Existe la posibilidad de que surjan personas que se aficionan
en exceso al uso de las tecnologfas, o que por el contrario,
desarrollan temores excesivos frente al uso de ellas. En el
primer caso, se pone mayor énfasis en la interaccion con las
herramientas y aplicaciones, dejdndose de lado la interaccién
personal. En el segundo, surgen barreras que obstaculizan
la comprension del aprendizaje y de la disposicién de los
estudiantes hacia su proceso formativo.

Dificultades organizativas
y problemas técnicos.

La incidencia de dificultades organizativas y problemas técnicos
determina el ritmo de incorporacién de las TIC y, en particular,
de los ambientes de aprendizaje en forma mds directa y grave
que todos los demds aspectos.

Dispersion de la
informacion.

Lo que implica inversién en recursos humanos y técnicos que
permitan que esta sea contrastada, clasificada, adecuada, etc.
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Tabla 3.5. Desventajas del E-learning o educacion virtual (Continuacién)

Paradigmas de las
personas frente a las TIC.

Dependencia de las creencias, la aceptacién, el compromiso y
la entrega de los usuarios hacia los beneficios que la educacion
mediada por las TIC pueden generar

Limitaciones de acceso a
Internet y a los recursos
suficientes para participar

El desarrollo desigual de la infraestructura de conectividad en las
diversas regiones puede limitar el acceso real de los estudiantes
a los diferentes recursos del ambiente de aprendizaje.

en los cursos deseados.

Habilidades limitadas para la interaccién con la tecnologfa,
lo que se constituye en una barrera para el aprendizaje vy la
permanencia de los estudiantes en el sistema de formacién
E-learning o virtual.

Falta de competencias
informacionales.

Se hace referencias al manejo inadecuado de la motivacién
y una sensacién de aislamiento que puede generar dudas y
temores en el estudiante que lo lleven a renunciar a este tipo
de formacion.

Desmotivacién por una
percepcidn o distancia
psicoldgica.

Fuente. Elaboracion propia, a partir de Arboleda y Rama, 2013 y Rubio, s.f.

3.1.5 Referentes normativos de la educacion
virtual en Colombia

En Colombia, pese a que se documentan experiencias de educacién a
distancia desde 1932 con el plan Cultura Aldeana del gobierno de Alfonso
Ldpez Pumarejo,que buscaba llevar cultura a los campesinos de los diferentes
municipios del pais a través de personas letradas (Diaz, 1999), que luego
se continuaron con el trabajo realizado por Radio Sutatenza y la Accidn
Cuttural Popular (ACPO) en 1947 a partir de las Escuelas radiofénicas que
se convirtieron en una de las industrias culturales de mayor impacto social
en América Latina hasta su desaparicién a finales de los afios 80 (Rodriguez,
2017), y en la década de los setenta, algunas universidades comenzaron
a ofertar programas a distancia, solo hasta 1981 se promulgd la primera
regulacién formal y fue la Ley 52 del 7 de julio de 1981, por la cual se crea
la Unidad Universitaria del Sur de Bogotd y se dictan otras disposiciones.
Vale la pena aclarar que la alusidn a la educacidn virtual desde el marco
normativo y de forma especifica es mucho mas reciente. Mds adelante
se relacionan los referentes normativos de la educacion a distancia y su
evolucidn hacia la educacién virtual en el pafs, partiendo de la normativa
especifica para la educacién superior en Colombia (Tabla 3.6).
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3.2 Evolucion del E-learning o educacion
virtual

El actual escenario de la expansién de los saberes y de las TIC con sus
diversas vy sucesivas oleadas digitales transforma la educacion al crear
nuevas industrias culturales que facilitan la introduccién de cambios en
las pedagogias y gestan una enorme expansién y transformacién de lo
que tradicionalmente se ha llamado educacién a distancia, al favorecer la
educacién E-learning o virtual global y en red. Igualmente, cabe sefialar
el cambio que se viene generando en los modelos presenciales en los
que de forma progresiva se ha venido aumentando el uso de las TIC en
la ensefianza a partir de reingenierfas de las tradicionales modalidades y
practicas educativas.

Bajo esta perspectiva, y parafraseando a Silvio (2000), el cambio
tecnoldgico contribuye decididamente a la conformacion de un modelo
emergente de la ensefianza basado en la incorporacidn de tecnologfas, que
promueve la virtualizacion de la educacion y ha estimulado el surgimiento
de megauniversidades a distancia. Sus modelos se sustentan en las redes
digitales de comunicacion, estructuras flexibles de acceso, mayores escalas
de produccién, amplia variedad de ofertas, menores costos y nuevos
modelos pedagdgicos que ahora incluyen plataformas, videos, soft y el uso
intensivo de hipertexto e Internet, entre otros (Bell, 1998).

Asi, parece claro que la expansion del E-learning o educacion virtual
estd asociada al incremento de la conectividad y la caida relativa de los
costos interrelacionados. La educacién a distancia —y por ende la virtual—,
en este sentido, es una expresion clara del modelo técnico-econdmico que
se basa en la utilizacidn intensiva de las TIC, por lo que, al desarrollarse
sobre la base de insumos tecnoldgicos con tendencia a la caida de los
precios, tiende ademds a tener permanentemente mejores niveles de
productividad y, por ende, mayores niveles de eficiencia pedagdgica.

Con respecto al futuro de la educacidn E-learning o virtual, hay
razones suficientes que hacen pensar que es promisorio, considerando
su crecimiento constante, tanto en el ndmero de instituciones, programas
académicos, volumen de estudiantes atendidos y regiones integradas, en
funcién de este servicio,como en el fortalecimiento tecnoldgico institucional
e innovaciones pedagdgicas para el mejoramiento de la calidad.
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Educacion virtual: una aproximacion a su contexto actua

3.2.1 En el mundo

La evolucién del E-learning o educacion virtual en el mundo es un fend-
meno que no se ha comportado de forma similar en los diferentes
paises. Mientras algunos de ellos tienen modelos maduros, probados en su
funcionamiento y calidad, con disponibilidad de megauniversidades dedicadas
a la oferta exclusiva de programas en esta metodologfa, otros, por el contrario,
apenas estan en una fase inicial muy incipiente en tipo de modelos, oferta de
programas y nimero de estudiantes, asi como en inversién.

Mds adelante (Tabla 3.7) se describe la experiencia de algunos bloques
de pafses, sus tendencias de inversidn en el desarrollo de la metodologia
E-learning o virtual, de acuerdo con el E-learning Market Trends & Forecast
2014-2016 Report (Docebo. 2014).
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Por otra parte, de acuerdo con el Foro Econémico Mundial (WEF),
durante 2016 el mercado del E-learning o educacidn virtual representd
alrededor de USD 166 billones y se espera que al finalizar 2017 esta
cifra sobrepase los USD 255 billones. Asi mismo, la Ultima encuesta de
Global Shapers Community, iniciativa del WEF vy divulgada a comienzos
de 2017, que se realizd a mds de 25 000 jévenes de todo el mundo,
reveld que el 77,84 % de los encuestados, en algin momento de su
vida, han tomado cursos en Iinea. Asi mismo, expresaron sus preferencias
en relacién con la tipologla de cursos y niveles de formacién que
tomarfan en esta metodologia (Figura 3.1). Llama la atencién cémo las
opciones mds atractivas para los jovenes son en la educacién no formal
las certificaciones y en la educacidn formal la realizacién de maestrias —
que al sumarlas con los Master of Business Administration (MBA) superan
incluso las primeras— y doctorados bajo este modelo.

Figura 3.1. Tipo de educacién E-elearnig o virtual que tomarian los encuestados

Segln la encuesta: una vez iniciada su carrera, jqué tipo de
educacion adicional —E-learning— cursarfa?
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Fuente. Dinero, 2016.
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3.2.2 Evolucion del E-learning o educacion
virtual en Colombia

En Colombia, como en otros paises de América Latina, se hace una apuesta
por el E-learning o educacidn virtual. De acuerdo con los datos de Ministerio
de Educacién Nacional, en el pais va en aumento el ndmero de estudiantes
de matriculados en esta metodologfa, asi como su oferta de programas
(Tabla 3.8). Luego se visualiza el incremento de programas registrados en el
Ministerio de Educacion Nacional en metodologia virtual (Figura 3.2).

Tabla 3.8. Estudiantes matriculados en educacién superior en el periodo de 2015 a
2016 discriminado por metodologia

Presencial Dis?a.ncia Virtual

tradicional
2015 2281994 536 570 136712
2016 3854 266 537 615 221 541

Fuente. Elaboracion propia, a partir del Sistema Nacional de Informacién de la
Educacion Superior, 2016 y 2017.

De acuerdo con la informacién anterior (Tabla 3.8), la matricula en
programas de educacidn superior en la metodologia virtual crecid en
2016 en 84 829 estudiantes, lo que representa un 38 %, que se contrasta
con el porcentaje de crecimiento de la matricula en distancia tradicional,
que se incrementd solo en 1045 estudiantes, lo que representa solo el
0,1 % de crecimiento.

Figura 3.2. Programas de educacion superior registrados en metodologia virtual en
el Ministerio de Educacion Nacional durante 2010, 2013 y 2017
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Evolucién del nimero de programas virtuales
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Fuente. Elaboracidn propia, a partir del SNIES 2012, 2013 y 2017.
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Doce |ES concentran el 70 % de la poblacidn estudiantil virtual en
educacién superior (Tablas 3.9 y 3.10)? en el periodo de 2015 a 2016,y
solo dos de ellas cuentan con acreditacion de alta calidad: la Universidad
EAN en Bogotd y la Fundacién Universitaria CEIPA en Medellin.

Tabla 3.9. Universidades que concentran el 70 % de la poblacion matriculada en
metodologia virtual a diciembre de 2016

IES Numero de estudiantes matriculados
Politécnico Grancolombiano 45128
Universidad Nacional Abierta y a Distancia 13688
Universidad de Santander 7650
Fundacién Universitaria del Area Andina 7474
Corporacién Universitaria Iberoamericana 7329
Fundacidn Universitaria Catdlica del Norte 6670
Fundacién Universitaria CEIPA 5516
Universidad EAN 5294
Universidad Auténoma de Bucaramanga 5084
Fundacién Universitaria de Asturias 2802
Universidad de Antioquia 2791
Universidad Tecnoldgica de Bolivar 2524

Fuente. Elaboracion propia, a partir del SNIES, 2017.

Tabla 3.10. Universidades que concentran el 70 % de la poblaciéon matriculada en
metodologia virtual a diciembre de 2016

IES Numero de estudiantes matriculados
Politécnico Grancolombiano 58368
Universidad Nacional Abierta y a Distancia 25335
Corporacién Universitaria Iberoamericana 14.220
Universidad de Santander 11486
Fundacién Universitaria del Area Andina 9007
Corporacién Universitaria de Asturias 7.696
Fundacién Universitaria Catdlica del Norte 6551
Universidad EAN 5769
Fundacidn Universitaria CEIPA 5665

? Se excluyen los datos de poblacién de matriculados en el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)
en la metodologfa virtual, por cubrir programas de nivel que no corresponden al dmbito de la
investigacién, aunque cabe resaltar que a diciembre de 2016 el SNIES reportd 33 000 estudiantes en

la metodologfa.
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Tabla 3.10. Universidades que concentran el 70 % de la poblacién matriculada en
metodologia virtual a diciembre de 2016 (Continuacion)

IES Numero de estudiantes matriculados
Universidad Auténoma de Bucaramanga 5202
Universidad de Antioquia 3150
Universidad Tecnoldgica de Bolivar 2883

Fuente. Elaboracién propia, a partir del SNIES, 2017.

Si se contrasta la matricula de estudiantes en programas con registro en
metodologfa virtual ante el Ministerio de Educacion Nacional alcanzada en
2016 con respecto a la de 2015, se observa que esta poblacidn en general
crecid en todas las instituciones. Asi, el Politécnico Grancolombiano obtuvo
un crecimiento del 23 %, la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
del 46 %, la Corporacion Universitaria Iberoamericana del 48 % que
desplazé a la Universidad de Santander y a la Fundacién del Area Andina
que obtuvieron un 33 y un |5 % de crecimiento, respectivamente; ademds,
ambas ocupan el tercer lugar por nimero de estudiantes matriculados en
la metodologfa virtual.

Asi mismo, la institucién que mas crecié en nimero de estudiantes, al lado
de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia y la Fundacién Universitaria
del Area Andina, fue la Corporacién Universitaria Asturias, que crecié un 63 %
y pasé de ocupar el puesto 11 al 6 La Universidad de Bolivar incrementd su
matricula de estudiantes virtuales en un |12 %, la Universidad de Antioquia en
un |1 %,1a Universidad EAN en un 8 %, seguida de la Fundacién Universitaria
CEIPA con un 3 % vy la Universidad Auténoma de Bucaramanga con solo
un 2 %. La Unica IES que tuvo un descenso en su poblacidn virtual fue la
Universidad Catdlica del Norte con un 19 %.

3.3 Tendencias del E-learning o
educacion virtual

Las tendencias que se han generado en el ambito del E-learning o educacidn
virtual tienen varios frentes que deben ser considerados, entre ellos, por
supuesto, el de las herramientas y los recursos, el de la innovacion en la
pedagogia, en las organizaciones, en los procesos, etc. En este capitulo,
vamos a hacer énfasis, principalmente, en las tendencias en las herramientas
y en las pedagogias en esta metodologfa, sin que ello signifique que las
demds son de menor importancia.

143 [
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3.3.1 Tendencias en herramientas y recursos

El mercado global del E-learning o educacién virtual se estd configurando
Como un organismo vivo en el que las expectativas de negocio alrededor de
esta actividad son muy elevadas, y tanto inversores publicos como privados
vienen realizando apuestas importantes en este campo. Igualmente, los
consumidores vy clientes finales de los productos del sector demandan
herramientas mds accesibles y amigables, donde la informacion que se
ofrezca conjugue las virtudes de la calidad, la seriedad, la fiabilidad de los
contenidos y el entretenimiento en la forma de aprendizaje.

Bajo esta perspectiva, se han realizado diversos estudios y encuestas para
tratar de determinar cudles son las tendencias actuales que en el marco del
E-learning o la educacidn virtual se estdn configurando en lo relacionado
con herramientas y recursos. Es el caso de elLearningArt que publicé una
encuesta realizada a 49 expertos, E-learning Market Trends & Forecast
2014-2016 (Docebo, 2014), que presenta previsiones de crecimiento del
E-learning en el mundo, y The Worldwide Market for Self - Paced elearning
Products and Services: 201 | - 2016 Forecast and Analysis (Ambient Insight,
2013), de la cual pueden derivarse al menos siete tendencias del E-learning
o educacién virtual: Mobile learning, Microlearning, videos, social E-learning,
MOOC, gamificacidn vy el uso del Big Data.

3.3.1.1 Mobile learning

El aprendizaje mdvil o m-learning se refiere a una serie de contenidos online
que se disefian especificamente para dispositivos mdviles o que siendo
contenidos E-learning o virtuales se transforman, desde un modelo de
disefio instruccional, considerando su compatibilidad con el dispositivo
maévil que es lo que se conoce como responsive. Las personas acceden
cada dia mds a los contenidos digitales a través de dispositivos madviles; los
teléfonos inteligentes, tabletas o una combinacién de ambos no son ya una
novedad, y su empleo en procesos educativos tampoco.

El Mobile learning es una de las tendencias que se considera como de
mayor crecimiento, precisamente porque permite movilidad y accesibilidad
en cualquier momento, desde cualquier sitio. Ademads, brinda:
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* Mayor libertad y flexibilidad de aprendizaje: el teléfono mdvil es un
aliado las 24 horas cuando la inspiracion llega.

La posibilidad de utilizar juegos de apoyo en el proceso de formacién:
la variedad de juegos generados para mdviles impulsa la creatividad
y la colaboracién.

Just inTime, Just for Me lo que el estudiante quiere, cuando el estudiante
lo quiere.

* Navegacion sencilla.

* Acceso inmediato a datos vy avisos: los usuarios pueden acceder en
forma rdpida a mensajes, correos, recordatorios y noticias generados
en tiempo real.

* Mayorautonomfa: puede personalizar el equipo mdévil mas facilmente
que un computador.

3.3.1.2 Microlearning

El Microlearning ofrece pequefias pildoras formativas centradas en un
solo tema o concepto y que pueden estar apoyadas con otros recursos
formativos. Implica el uso de mini-bytes'® de contenido E-learning que el
usuario puede incorporar a su planificacién diaria y que no le ocupard mucho
espacio en su agenda. Entre sus estrategias, se encuentran los videos cortos
cinco a diez minutos, documentos con alrededor de trescientas palabras,
lecciones especificas, infografias, graficos y otros recursos caracterizados
siempre por ser concisos. Es muy utilizada en la formacién empresarial
por la flexibilidad que ofrece en la inversién del tiempo que se dedicard al
estudio y por su adaptabilidad a cualquier tipo de dispositivo —mdvil, PC,
tableta, etc.—

Algunos ejemplos de Microaprendizaje que se pueden sefialar son:

* El envio de un mail con una infografia basica sobre cémo crear una
cuenta en un sistema de la empresa.

'9Se hace referencia a informacién limitada en cuanto a su extensién, mucho menor de la cantidad
acostumbrada. Al ser considerada la informacién en el entorno digital, la referencia es que esta es
menor de un bytes.
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* El envio de mensajes de Whatsapp indicando acciones de seguridad
sobre su cuenta de usuario.

* la participacion en un grupo cerrado de una red social de la empresa
para ver videos con consejos para la realizacion de actividades
concretas.

3.3.1.3Videos

La tendencia a incorporar contenidos audiovisuales en los procesos de
formacién es un movimiento en verdadero crecimiento. En este sentido,
vale la pena sefalar que el video educativo es ya por excelencia una de las
tendencias consolidadas en el E-learning o educacidn virtual,y que una gran
parte de los contenidos disponibles en Internet se encuentran en este
formato. Actualmente, se incluyen videos cortos, videos interactivos cortos,
microvideos, Live Streaming y los que son generados por los estudiantes.

La mayorfa de los cursos ahora son videocursos, con videotutoriales,
videosesiones y tutorfas mediante videollamadas. Esto se debe, en gran
parte, a la posibilidad que brindan para contar una historia, aprender una
nueva habilidad, o ver mas del mundo.

Las claves para desarrollar contenidos de video learning son tiempo,
eficiencia y costo.

Cuando se desarrolla un video, se tiene que pensar en el tiempo que
hoy destina una persona para verlo y el contexto de consumo del
mismo, teniendo en cuenta mdltiples indicadores de mercado, como
el que nos entrega YouTube, donde los contenidos audiovisuales no
superan los 10 minutos de duracién. En relacién con la eficiencia,
es central planificar cémo construiremos el contenido, prestando
atencién a cada palabra, el formato del archivo, cada imagen... para
lograr el impacto esperado y necesario. (Biscay, 2006).

Para 2019, el video serd responsable del 80 % del trdfico de Internet
en todo el mundo. Se espera que los usuarios compartan casi un millén de
minutos de contenido de video cada segundo del 2019. (Gonzales, 2017).
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3.3.1.4 Social E-learning

Si el uso de la tecnologia y el Internet favorecié en un primer momento la
aparicién de E-learning, las herramientas 2.0 han dado paso al Social E-learning
que permite construir un conocimiento conjunto a través de la colaboracién
e interaccion entre compafieros vy directivos de una organizacion. Se trata
de nuevas estrategias de formacidn que dan respuesta a las demandas
actuales y futuras para crear aprendizaje de valor en las organizaciones y
que por tanto se refieren a un aprendizaje mds personalizado, mds concreto
y mds segmentado que permitird elegir y configurar el propio aprendizaje.

Las herramientas del social E-learning permiten, frente a las tradicionales
plataformas de formacidn online, basadas en estructuras y ritmos mds
rigidos —canales como Facebook, Twitter o LinkedIn ofrecen nuevas vias de
colaboracién entre los estudiantes, nuevas formas de presentar y desarrollar
trabajos grupales, nuevos espacios de debate, solo por mencionar algunas—.
Por esto, una estrategia Social E-learning debe contar con una tecnologia
sencilla y accesible, que permita a los usuarios interactuar sin necesidad de
contar con conocimientos técnicos especializados.

Algunas razones que explican el auge del Social E-learning son:

* Los usuarios pueden participar activamente en la construccién de su
experiencia, en lugar de limitarse a absorber pasivamente el contenido
que se les ofrece.

* El uso de herramientas colaborativas permite poner en juego habili-
dades como el trabajo en equipo, un factor determinante en otros
contextos de la vida.

* El contenido se percibe como algo dindmico y que puede ser facil-
mente actualizado.
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3.3.1.5MOOC

Los MOOC (Massive Open Online Course) se han convertido en una de
las tendencias que se ha consolidado mds rdpidamente y con un gran nivel
de crecimiento. Muchas de las iniciativas MOOC han nacido al albor del
ambiente universitario. Los centros de educacion superior entraron en el
mercado del E-learning o educacidn virtual utilizando modelos sin dnimo
de lucro, aprovechando su conocimiento del aula tradicional para aplicarlos
a las metodologias de aprendizaje online.

El estudio Changing Course: Ten Years of Tracking Online Education in the
United States (Babson Survey Research Group and Quahog Research Group,
LLC, 2013) plantea algunos aspectos que ha estimulado su crecimiento. El
50 % de los encuestados consideraron que los MOOC tienen un efecto
positivo para los universitarios a la hora de determinar si el aprendizaje
online es apropiado. Asl mismo, el 50 % de los académicos universitarios
que participaron en la investigacién consideran que los MOOC gozardn
del suficiente prestigio, respeto vy validez profesional en el dmbito laboral.

Por otra parte, E-learning Infographics (2016), web especializada
en E-learning, sefiala que gran parte del auge de los MOOC se debe
a la existencia de entidades sin fines de lucro como MITx o edX o de
instituciones con voluntad lucrativa, como es el caso de Coursera o Udacity,
que se han constituido es sus principales actores (Tabla 3.11).

Tabla 3.11. Dinamica de las tres principales plataformas para MOOC

Descripcion Cursera edX Udacity
Usuarios 7.1 millones 2.1 1.8
Numero de cursos 571 130 33
Centros colaboradores |07 30 6
Ndmero de nacionalidades que participan 190 225 190

Fuente. Elaboracion propia, a partir de E-learning Infographics, 2016.



Denise Caroline Arglielles Pabdn

No obstante, es indispensable no dejar de considerar también la importancia
que vienen cobrando, en el dmbito del E-learning o virtualidad, otros actores
como es el caso de iTunes y Knewton, Udemy y Undemi (Tabla 3.12).

Tabla 3.12. Dinamica de otras plataformas

iTunes

Se estima que mds de 1000 universidades y facultades a lo largo del
planeta utilizan esta aplicacién que permite descargar conferencias
gratuitas impartidas en instituciones como Stanford University, Yale
University, Massachusetts Institute of Technology (MIT); en museos
como Museum of Modern Art (MoMA); en bibliotecas como la
Biblioteca del Congreso de Estados Unidos; y en otras instituciones
educativas. Actualmente, hay mds de 75 000 archivos disponibles para
descargarn, y segiin Apple, se han producido més de 700 millones de
descargas a través de esta aplicacion.

Udemy

Es una plataforma en la que expertos ponen su conocimiento al
servicio de los usuarios sobre un abanico temdtico muy variado.
Algunos cursos son libres, mientras que otros estdn basados en unos
precios que varfan desde los USD 5 hasta los USD 250.

MITx

Esta plataforma ofrece una cartera de cursos gratuitos del MIT para la
comunidad virtual de alumnos de todo el mundo.

Fuente. Elaboracién propia, a partir de E-learning Infographics, 2016.

A continuacidn, también se plantean algunas de las razones que explican
la popularidad del E-learning o educacién virtual en formato gratuito:

* La posibilidad de aprender a cualquier hora, en cualquier lugar y al
propio ritmo de cada estudiante.

* Puede ser una forma de mostrar iniciativa a los posibles empleadores.

* Se trata de un recurso que permite explorar nuevos campos de
aprendizaje sin costo alguno en concepto de tasas.

* Esuna manera de refrescar temas que se han estudiado en el pasado
o de aprender sobre nuevos avances en el campo temdtico sobre el
que se estudié en la universidad.

* No hay ninglin inconveniente o problema si no se acaba el curso.

e Permite un acceso universal a informacién de calidad.
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3.3.1.6 Gamificacion

El concepto de gamificacion, que por cierto estd muy de moda actualmente,
se refiere al uso de herramientas, disefios y aplicaciones para desarrollar
juegos y videojuegos aplicados a un contexto diferente del de ocio, en este
caso, de la educacidn, por lo que se busca apoyar el juego diddctico. En
este sentido, Deterding (201 1) resalta ese propdsito de la gamificacion de
«hacer que un producto, servicio o aplicacidn sea mds divertido, atractivo y
motivador». Bunchball (2010) comenta que su fin es «lograr participacion
e implicacidn del usuariox; Zichermann habla de «involucrar a los usuarios».
Por ultimo, Burke (2011) de «actividades divertidas». Asi, es claro que la
gamificacién parte de un contenido didactico, y es lo que en su contexto se
define como «una actividad aderezada con elementos o pensamientos del
juego», es decir; «con el espiritu del juego» (Rodriguez, 2014).

Bajo este marco, el empleo de mecénicas de juego en el E-learning, y
en general en los entornos de aprendizaje virtual, estd adquiriendo una
fuerza notable, en especial como estrategia para potenciar la motivacion,
la concentracidn, la capacidad de toma de decisiones, de resolucién de
problemas, entre otras muchas habilidades y competencias, gracias a sus
posibilidades de expansion, asi como por su alto grado de aceptacion
entre los usuarios. Este recurso, concebido diddcticamente, promueve la
innovacion v facilita la integracion y el impulso al compromiso y mejora
continua y fomenta un aprendizaje divertido y diferente.

Por lo anterior; vale la pena diferenciar entre lo que es un game v la
gamificacién (Tabla 3.13), precisamente para poder vislumbrar su potencial
en el dmbito del E-learning o educacién virtual (Santamans, 2014).
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Tabla 3.13. Diferencias entre el game y la gamificacion

* Define reglas y objetivos. * Se basa, en general, en una coleccién
* Existe la posibilidad de perder o de de tareas que ofrecen puntos o algunas
recompensas.

ganar,
* Jugar al videojuego es intrinseca- | ° El objetivo es motivar a la gente a
tomar algln tipo de accidén o a hacer
algo.

mente reconfortante.

e Tal y como estd concebida la ‘
industria hoy en dfa, son, por lo| Ser intrinsecamente reconfortante es

general, costosos de desarrollar y una opcion, nunca el fin en sf mismo.
comercializar. * Suele ser més facil de concebir y mds
barata.

* El contenido se adapta para que

encaje en la historia y en las escenas.| ¢ El contenido se respeta pricticamente
en su totalidad, aunque eso no impide
introducir caracteristicas que permitan
hacerlo mds atractivo.

Fuente. Elaboracién propia, a partir de Santamans, 2014.

En definitiva, la gamificacién estd implicando un cambio de paradigma en
la educacién, donde se requieren estrategias que transformen las précticas
tradicionales por otras mds innovadoras que atiendan de mejor manera a
los gustos, a las preferencias y a las necesidades de los estudiantes y que se
combinen de manera armdnica con los diversos modelos educativos.

3.3.1.7 Big Data

El uso del Big Data de una manera inteligente puede ayudar a dar
una mejor experiencia a los estudiantes E-learning o virtuales e, incluso,
puede facilitar la identificacidon de sus patrones de comportamiento,
informacién que puede contribuir a la generacién de estrategias para
incrementar el porcentaje de estudiantes que finaliza cursos y programas
(E-learning Art, 2017).

Ademds, el Big Data ofrece una manera inteligente para el mejoramiento
del contenido y de los itinerarios de aprendizaje, posibilita la identificacidn
de las necesidades de los estudiantes, determina puntos de abandono de
los usuarios con perfiles similares, distingue los contenidos mas valorados,
entre otros aspectos de relevancia para la retencidn estudiantil.
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En el contexto de la educacién E-learning o virtual, se viene incre-
mentando el uso de aplicaciones educativas derivadas del big data, para
analizar los diferentes procesos que intervienen en el aprendizaje, con el fin
de poder establecer necesidades, identificar tendencias en lo académico,
caracterizar la dindmica y los comportamientos de los estudiantes, sus
hdbitos de estudio, lo que mejor les funciona, entre otros aspectos, que
brindan informacién a partir del establecimiento de patrones de desempefio
y de rendimiento. Asf, al conocer de mejor forma a los estudiantes, permite
el disefio de acciones pertinentes y acordes con su perfil y necesidades, asf
como el disefio de itinerarios mds personalizados.

Bajo esta perspectiva, en el dmbito del big data aplicado a la educacién, ha
emergido una serie de enfoques para su andlisis como el learning data (LA),
educational data mining (EDM), academics analytics (AA) o web analytics
(WA), solo por mencionar algunos, y que se convierten en herramientas
que, como se planted, buscan optimizar procesos, aprendizajes, logros e
incluso disminuir la desercidn, que en el contexto del E-learning o educacion
virtual en Colombia ronda el 60 %'".

3.3.2 Tendencias pedagodgicas
3.3.2.1 Aprendizaje ubicuo

Al hacer referencia al aprendizaje ubicuo, se estd haciendo alusién a un
paradigma educativo que caracteriza a las sociedades posindustriales
de la informacién y el conocimiento, en el que se ha dejado de lado la
creencia tradicional de que las personas son repositorios de informacion
pasivos ¥ se han desdibujado las divisiones hasta ahora definidas entre las
actividades o los dmbitos de la vida que usualmente se han visualizado como
separados: trabajo/juego, aprendizaje/entretenimiento, acceso/creacion de
informacidn, publico/privado, todo esto gracias a las nuevas tecnologfas.

""" Dato registrado por el Ministerio de Educacién Nacional para 2017 en los programas de educacién
a distancia (combinada y virtual) en Colombia.
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Ubicuidad significa, segin el Diccionario de la lengua espafiola (RAE,
2014),«que estd presente a un mismo tiempo en todas partes». En el contexto
de la educacion, se suele definir como aquel que se produce en cualquier lugar
o momento a la interaccién con pares y expertos eruditos y oportunidades
estructuradas de aprendizaje desde una variedad de fuentes, y que de acuerdo
con Burbules (2012),implica tener acceso continuo a la informacién en un nivel
nunca antes visto, lo que puede darse gracias a la portabilidad de las diferentes
tecnologfas que posibilitan distintas modalidades de formacion, entre ellas:
E-learning, m-learning, b-learning y u-learning, y ademds generan nuevas prdcticas
sociales. Asf la formacién ubicua integra el aprendizaje vy la tecnologia ubicua
dentro de una estrategia formativa.

Burbules (2014) sefiala que hay que ver la ubicuidad desde diferentes
dimensiones, entre ellas, la temporalidad, el aprendizaje permanente, las redes y
los flujos trasnacionales y globalizados. La ubicuidad en un sentido temporal
«en cualquier momento» del eslogan «en cualquier lugar» se encuentra
fuertemente vinculada a la ubicuidad espacial y a la interconexién continua y
donde el cambio temporal va mds alld de la disponibilidad 7/24, pues refleja
también un sentido de tiempo desplazado. Por ejemplo, esto se puede apreciar
en el uso de aparatos de televisidn que permiten rebobinar una transmisién
en vivo, 0 en la creciente prdctica de comunicacion que utilizan herramientas
asincrénicas —como sucede en los programas de educacién E-learning o
virtual-y que marcan una cierta personalizacidn de los calendarios.

Lo anterior significa que potencialmente cada momento se puede
convertir en una instancia de aprendizaje, no solo en la cotidianidad en la
que esto siempre fue asi, sino también, en un sentido de oportunidades
de aprendizaje intencionales y estructuradas, que se integran con mayor
facilidad a las rutinas de la familia, el trabajo y el entretenimiento.

Por su parte, considerar la ubicuidad como aprendizaje permanente
se refiere no a la educacién de adultos, sentido en que es usual utilizar
el término, sino de significar la disposicion realmente permanente de
oportunidades de aprendizaje y un cambio en el conjunto de expectativas
acerca del crecimiento y del desarrollo continuo de habilidades y de
conocimientos. Asl, la brecha entre el aprendizaje formal e informal, en
palabras de Burbules (2014), idesaparecerd! y serd ajustado al tiempo,
anclado a las necesidades de una cuestidn, un problema o una situacién
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inmediata. Con él, el control de cudndo, dénde, cdmo y por qué uno estd
aprendiendo estard en mayor medida en manos de los estudiantes, v el
enfoque motivacional de aprendizaje se reorientard hacia las necesidades y
los propdsitos que €l tenga en el momento.

Para comprender la ubicuidad en el sentido de redes y flujos transna-
cionales y globalizados, es necesario comprender que se hace referencia
a flujos de gente, de informacion, de ideas y mds. Una persona jamds estd
Unica y exclusivamente en el lugar en el que se encuentra fisicamente, sino
que estd situado en un conjunto de relaciones y contingencias que afectan
a y son afectados por estos procesos cada vez mas globales.

El aprendizaje para un futuro globalizado, por tanto, implica mds que
el simple hecho de tener amigos por correo electrdnico en otros paises,
realizar algin tour o programa de intercambio, o aprender acerca de las
costumbres de paises lejanos y exdticos; corresponde a las interconexiones
bdsicas que se dan entre las personas, los lugares y procesos dispares y las
maneras en las que estas influyen en y afectan algunas elecciones que, a
primera vista, son individuales y personales. (Burbules, 2014, p. 5).

Si bien es innegable el efecto de la tecnologfa ubicua sobre el aprendizaje
y en particular sobre su ubicuidad, la que se viene fortaleciendo gracias
a la posibilidad de una conectividad mds o menos continua, a la carga y
descarga de informacidn de todo tipo, a la interaccién con otras personas
a un clic de distancia, a la tecnologia portatil incorporada en gafas, celulares
y muchos otros artefactos, y en general a la integracién con la tecnologfa,
aquella se estd entretejiendo en la trama misma de la experiencia ordinaria.
También es importante dejar claro que lo que hace que el aprendizaje
ubicuo sea diferente de la forma de aprender que hemos heredado —
basada en aulas y enfoques a partir del uso de libros de texto— son las
maquinas, y como lo sefialan Cope y Kalanttzis, el uso de equipos nuevos
no significa que el aprendizaje ubicuo se convierta en realidad. Ademds, alin
las posibilidades reales de acceso a tecnologias ubicuas es bastante desigual,
no solo en Colombia, sino en Latinoamérica y muchos otros paises del
mundo, por lo que es importante que esta tendencia se siga consolidando.
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3.3.2.2 Aprendizaje en red

Gracias también a la incorporacién de la tecnologfa a los diferentes dmbitos
de lavida y en particular a la educacidn, se habla de aprendizaje en red, que,
en principio, es aquel que se produce en el marco de un entramado de
vinculos sociales, pero, cuando este se encuentra orientado a la construccién
colaborativa de conocimiento, adquiere el formato de una «red de
aprendizaje», que estd formada por personas que comparten un interés
especifico como punto central de interaccién que buscan enriquecer la
experiencia de aprendizaje tanto en contextos de educacién formales —
instituciones y organizaciones— como en otros dmbitos no formales —redes
de consulta y de colaboracién espontdnea—

De forma mds precisa, Sloep y Berlanga (201 1) definen las redes de
aprendizaje como entornos mediados por tecnologia que ayudan a los
participantes a desarrollar sus competencias colaborando al compartir
informacion. Al respecto, Gros (201 1) considera que los procesos de
aprendizaje colaborativo tecnoldgicamente mediados dependen de tres
elementos, a saber:

* La situacién de aprendizaje: que requiere un disefio pedagdgico
centrado en la actividad para que el aprendizaje sea posible.

* Las caracteristicas del grupo: considerando que los grupos
pocas veces tienen caracteristicas similares, se puede esperar que
las propuestas pedagdgicas difieran en sus resultados dependiendo
del modo en que se articulan los vinculos entre los participantes.
Sin embargo, es indispensable configurar estrategias, incluso de
intervencidn docente, para favorecer un clima favorable para el
aprendizaje colaborativo.

* La tecnologia: que debe ser entendida como un artefacto que
no solo media sino que ademds modifica las relaciones humanas
(Burbules y Calister; 2001). Si bien esta favorece la construccién de
redes sociales al resolver problemas de espacio, de tiempo y otros
vinculados a la presencialidad, ella en todos los casos debe facilitar
igualmente la colaboracién.
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Considerando que es la construccidn colaborativa del aprendizaje el eje
central del aprendizaje en red, vale la pena abordar la diferenciacién que
hace Gros (201 1) entre cooperacién y colaboracién. La primera subdivide
tareas independientes y requiere una coordinacién final que ensamble las
partes; la segunda supone una articulacidn sincrénica donde se conserva el
concepto de un problema comtin a lo largo de todo el proceso. Esto implica
que el trabajo colaborativo, desde una perspectiva pedagdgica, resulta mds
complejo, en tanto debe promover que las redes de aprendizaje logren
establecer este nivel de ensamblaje, requiriendo una consigna de trabajo
que lo haga viable o al menos no lo obstaculice deliberadamente.

Desde la perspectiva pedagdgica, el aprendizaje en red es una tendencia
creciente sobre la cual alin se aprende en las instituciones de educacién y
por su puesto desde los agentes que hacen parte de ellas, y en la que se
ponen a disposicidon herramientas cada vez mds novedosas que posibilitan
una verdadera construccién colaborativa del aprendizaje.

3.3.2.3 Aprendizaje situado o contextualizado

La naturaleza de la educacién virtual pone de manifiesto la presencia de
diversas identidades individuales y sociales en el escenario de aprendizaje
y, en este sentido, la multiplicidad de contextos de referencia de los
estudiantes que se hacen presentes en el proceso educativo afectan la
percepcidn y el procesamiento de los aprendizajes. Quizd por esto una
de las tendencias pedagdgicas que se observa en esta metodologia de
formacién es el aprendizaje situado, que de manera genérica puede
entenderse como «una forma de crear significado desde las actividades
cotidianas de la vida diaria» (Stein, 1998), lo que pone de manifiesto un
complejo entramado de relaciones existentes entre el conocimiento y el
entorno donde este se produce.

El' conocimiento situado surge como una tendencia del socio-
constructivismo que parte de los desarrollo de Vigotski —entre ellos el de
zona de desarrollo préximo—, que postula que existe una relacién entre
el aprendiz y el contexto, estructurada sobre una base préctica; por ello,
para que el aprendizaje sea efectivo, el aprendiz debe estar activamente
envuelto en un disefio de instruccién real.
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Bajo esta perspectiva, puede sostenerse que lo «situado» del aprendizaje
hace referencia a un principio bésico: la educacién no es el producto de
procesos cognoscitivos individuales, sino de la forma en que tales procesos
se ven conformados en la actividad, por una gran diversidad de elementos
que se ponen en juego, tales como percepciones, significados, intenciones,
interacciones, recursos y elecciones.

El aprendizaje situado exige en una actividad creativa de interpretacion
del mundo, requiere que los estudiantes operen en situaciones «realesy» vy
«auténticas» semejando las formas de aprendizaje que se producen en la
vida cotidiana, donde los sujetos se encuentran inmersos en el marco de
sentido de una cultura, interactuando con otros agentes humanos y con
agentes no humanos, incluidos los frutos del conocimiento socialmente
producidos, tales como lenguajes, teorfas, etc. (Sagastegui, 2004).

Asl, el aprendizaje es un proceso de construccién que parte de los
saberes previos del individuo, pero que es inseparable de la situacién en
la que estos se producen. En otras palabras, el proceso tiene lugar «en» y
«a través» de la interaccidn con otras personas, de las que puede recibir
andamiaje o mediacidn —es decir; una especie de guia u orientacion de
parte de estos interlocutores—, pero que al ser una actividad «situada»
los conocimientos vy el entorno guardan intima relacidn. Gracias a ello, los
problemas de descontextualizacidn de los conocimientos disminuyen en
gran medida, y aumenta notablemente la transferencia del saber al contexto.
Podria sefialarse que se habla de un tipo de aprendizaje que se basa o es
propiciado por una situacion especifica mds que por teorfas, es decir; de un
aprendizaje donde los estimulos ambientales producen conocimiento.

Con respecto a las estrategias que se vienen planteando para atender
al aprendizaje situado o contextualizado, se viene trabajando en acercar el
conocimiento a las personas, quizd esta sea una de las razones del auge de
las microlecciones y de todos los disefios para el aprendizaje mobile.

3.3.2.4 Aprendizaje Basado en Problemas
Barrows (1986) define el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) como

«un método de aprendizaje basado en el principio de usar problemas
como punto de partida para la adquisicidn e integracion de los nuevos
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conocimientosy». En esta metodologfa, los protagonistas del aprendizaje
son los propios estudiantes, que asumen la responsabilidad de ser parte
activa en el proceso. Prieto (2006) sefiala que «el aprendizaje basado en
problemas representa una estrategia eficaz y flexible que, a partir de lo
que hacen los estudiantes, puede mejorar la calidad de su aprendizaje
universitario en aspectos muy diversos» (p. | 86).

* Entre los principios en los que se sustenta el ABP se pueden
mencionar:

* El entendimiento con respecto a una situacidn de la realidad surge de
las interacciones con el medio ambiente.

* El conflicto cognitivo al enfrentar cada nueva situacion estimula el
aprendizaje.

* El conocimiento se desarrolla mediante el reconocimiento y acep-
tacién de los procesos sociales y de la evaluacién de las diferentes
interpretaciones individuales del mismo fenémeno.

Asl, el ABP ayuda al estudiante a desarrollar y a trabajar diversas
competencias. Entre ellas, de Miguel (2006) destaca:

* Resolucion de problemas.

* Toma de decisiones.

* Trabajo en equipo.

* Habilidades de comunicacidén —argumentacidon y presentacion de la
informacion—.

* Desarrollo de actitudes y valores: precisién, revisidn, tolerancia.

Ademas, vale la pena destacar que, durante el proceso de interaccion de
los estudiantes, para entender vy resolver el problema, se logra, ademds del
aprendizaje del conocimiento propio de la materia, que puedan elaborar
un diagndstico de sus propias necesidades de aprendizaje, que comprendan
la importancia de trabajar colaborativamente, que desarrollen habilidades
de andlisis y sintesis de informacién, ademds de comprometerse con su
proceso de aprendizaje.



Denise Caroline Argtielles Pabdn

3.3.2.5 Conversaciones bidireccionales

Uno de los retos que enfrenta la educacion es generar estrategias que
permitanvincularprécticas que ocurren en el entornoy que han transformado
los procesos de interaccidn y comunicacidn entre las personas, gracias a
herramientas de comunicacién que facilitan una comunicacién bidireccional.

Bajo esta perspectiva, una de las tendencias en el E-learning se encuentra
en propiciar comunicacion bidireccional, no solo en la interaccidon docente
y estudiantes, sino centradas en posibilitar la captura de las opiniones de
los estudiantes sobre los contenidos, las actividades de aprendizaje y, en
general, sobre la dindmica del aprendizaje de forma tal que se constituya
una conversacién que permita una accidon pedagdgica desde la cual se
puedan ir ajustando todos los elementos de aprendizaje en ruta hacia una
mayor pertinencia v significacién para los estudiantes.

Esta comunicacidn bidireccional se caracteriza por que:

* Todos sus agentes de la institucion educativa pueden mantener una
comunicacidn directa.

* La comunicacidn —emisién-respuesta— puede ser inmediata.

* La comunicacidn puede ser realizada a través de muchos canales
sociales —se puede empezar en Facebook y puede terminar llegando a
otros espacios como Twitter, LinkedIn, YouTube...— No tiene por qué
mantenerse en el canal en el que se ha iniciado.

3.4 Algunas innovaciones en
universidades de educacion a
distancia en el mundo

A continuacidén se presentan algunas de las innovaciones que a 2016
han realizado algunas universidades de educacién a distancia en el mundo
(Tabla 3.14).
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3.5 Reflexiones finales

Es imposible hablar del E-learning o la educacidn virtual sin hacerlo
desde el dmbito general de la educacidn a distancia, ya que esta ultima
hace parte del proceso evolutivo de la primera. Quienes se ubican en
el paradigma de la formacion virtual desconocen en muchas ocasiones
que la educacién a distancia surgié y se soportd también en tecnologia;
la que existia en el momento histdrico en que ella nacid, en especial
recursos audiovisuales, textos escritos y los usos alternativos que se dio a
los medios masivos de comunicacidn con el propdsito de aprovechar su
potencial en el contexto educativo.

Bajo este marco, la educacidn virtual es educacidn a distancia y se
diferencia de ella no en lo fundamental: centrarse en el aprendizaje y no
en la ensefianza, brindar nuevas alternativas espacio-temporales y nuevas
formas de presencialidad desde la distancia; ni en su naturaleza mediada
se distingue de esta por potenciar dichas caracteristicas a partir de una
gran diversidad de herramientas tecnoldgicas que facilitan los procesos de
interaccidn de los estudiantes con los contenidos, con los demds estudiantes
y con sus tutores; pero que ademds permiten generar una serie de recursos
para aprendizajes mds dindmicos, atractivos, motivadores, entretenidos vV,
en general, facilitadores de este proceso. En este sentido, no es suficiente
pensar en diferenciar la educacion a distancia en su forma tradicional o
combinada de la educacién virtual, solo porque en esta ultima, como
plantea el Ministerio de Educacion Nacional, como minimo el 80 % de las
actividades se realicen en linea o en un entorno de aprendizaje virtual.

La reflexion es mds profunda: ;Cémo se logrard que esta forma de
educacion a distancia que se soporta al 100 % en las TIC genere verdadero
bienestar integral a los estudiantes y a los docentes en su quehacer
pedagdgico?! ;Cémo se van a asumir las diferentes tendencias pedagdgicas
y tecnoldgicas de manera responsable y en coherencia con los modelos
educativos particulares de las IES en Colombia? ;De qué forma el Estado va
a legislar para una metodologia de aprendizaje y de ensefianza que requiere
que sean consideradas dimensiones distintas de las que se utilizan con los
estudiantes presenciales, que son jévenes y que pueden ser conocidos vy
caracterizados por estas con relativa facilidad y para quienes hasta el dia de
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hoy ha legislado el Estado y cuyas prdcticas se han tratado de homologar
a la educacion a distancia tanto tradicional como virtual, sin que medien
estudios que caractericen a los estudiantes de esta metodologia o se les
interrogue por sus necesidades, percepciones, gustos, entre otros!.

De acuerdo con lo que se ha planteado a lo largo del capitulo, es evidente
que el E-earning o educacién virtual en Colombia se constituye en una
alternativa para ampliar la cobertura y el acceso a la educacidn, en este caso
particular superior, y asi lo ha entendido el Estado, el que a través de los
diferentes gobiernos ha generado estrategias puntuales para desarrollar una
infraestructura tecnoldgica en materia de telecomunicaciones que se vincule
a los procesos educativos, de forma tal que se pueda aprovechar todo su
potencial en busca de una mejor y mds incluyente educaciéon de calidad.

Por otra parte, si bien se ha venido evolucionando en la normativa
relacionada con el E-learning o educacién virtual en especifico, también
es claro gue aun hace falta mucho camino por recorrer en este sentido,
ya que apenas se han comenzado a establecer los primeros lineamientos
para su desarrollo y oferta, lo que también se refleja en las IES que
contindan regulando de forma amplia y explicita sus relaciones con los
docentes, estudiantes y demds actores de la metodologfa presencial, pero
de forma incipiente con los de la metodologfa a distancia combinada y
virtual; en parte por los vacios normativos del Estado y en parte por un
gran desconocimiento de los procesos inherentes a esta y que en muchos
dmbitos son distintos.

Al mirar el entorno internacional y lo que sucede en el mundo en el
E-learning o educacion virtual, se puede sefialar que existe una tendencia
creciente en materia de oferta de programas en esta metodologia, asf
como una creciente poblacién matriculada en estos. Pero, ademds, y quizd
es lo mds interesante, se aprecian grandes innovaciones pedagdgicas
derivadas de la vinculacién de las TIC a los procesos educativos, que estan
consolidando verdaderas tendencias en el campo de la educacidn, pero
gue también, hay que decirlo, no siempre se estdn vinculando de forma
planificada a los diferentes proyectos educativos, por lo que ain falta
ver cdmo evolucionardn y cdmo se irdn consolidando como verdaderas
alternativas pedagdgicas para la educacion virtual.
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Finalmente, hay tendencias concretas como las microlecciones, o como
el aprendizaje movil vy el uso de videos, que se imponen gracias a las
posibilidades de Ia telefonfa celular;igualmente el desarrollo de videojuegos
con propdsitos pedagdgicos ha hecho de la gamificacidon una tendencia
que se consolida como una de las de mayor crecimiento y potencial en la
metodologfa virtual.
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Referentes para una mirada actualizada del bienestar universitario en el contexto
de la educacion a distancia combinada y virtual

4. Una perspectiva renovada del
enfoque de bienestar

Francisco Chica Canas

Introduccion

Este capitulo persigue establecer la fundamentacion epistemoldgica de
bienestar desde una perspectiva de la filosofia, la psicologfa, la inteligencia
emocional y la mirada a partir del enfoque de la universidad a distancia en
Colombia. Este recorrido posibilita entender que los origenes parten de la
filosoffa griega, en la que el énfasis estriba en la sabidurfa como la bidsqueda
de la felicidad, sin perder de vista la realizacién de aquello que genera placer
desde una perspectiva ética, que se enmarca en la concepcidn de bienestar
y de la calidad de vida del hombre. Al tiempo que la psicologia brinda un
panorama sobre lo agradable y desagradable, formando una cartografia de
expectativas en torno a la psique humana, que determina, en cierto modo,
lo positivo y lo negativo de la vida.

Bajo esta perspectiva, el capitulo se desarrolla a partir de nueve ejes
temdticos. Los primeros ocho intentan presentar una vision amplia de
referentes conceptuales desde los cuales puede ser abordado el concepto
de bienestar. El noveno eje introduce lo que es el bienestar en el contexto
universitario.

Para comenzar, el concepto de bienestar humano se trabaja en tiempos
de cambio, haciendo un recorrido desde los siglos XVIII al XX, en los que
el estado asume una posicidn primaria para atender las necesidades bdsicas
de la poblacién. Posteriormente, la categorfa de bienestar tendrd un tinte
financiero y de globalizacion. El ideal de bienestar desde la perspectiva
del pasado se altera con un enfoque economicista que reemplaza un
bienestar asistencialista.
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El concepto de calidad de vida agrupa una diversidad de conceptos,
que implican lo personal, lo institucional y la sociedad, donde se aprecia
el papel que desempefia los medios de comunicacién. Por otro lado, se
plantea la calidad de vida y la formacién integral desde el enfoque de
Nussbaum y Sen (2002) que entienden el bienestar como una politica
publica para crear capacidades en la educacidn, la ética y la filosofia politica,
a fin de atender las necesidades primarias en busqueda de la igualdad,
teniendo en cuenta la libertad, las capacidades y los funcionamientos para
materializar el proyecto de capacidades.

El bienestar, como vida buena, combina el placer y la sabidurfa como
componentes necesarios para vivir; partiendo de una vida virtuosa entendida
como el buen obrar o la vida de la felicidad, resultado de la practica de la
virtud. Por tanto, la virtud es un aprendizaje permanentemente para la vida,
en la que se constituye el buen vivir y la moral. Epicuro expresa un buen
vivir placentero, en el sentido de los goces del cuerpo. Después aparece la
teorfa estoica, que promueve vivir de acuerdo con la naturaleza vy la razdn.
Por otro lado, de los siglos XI al XV, no se habla de felicidad, sino de una
ética racional.

El bienestar, como bien comun, tiene como denominador que no
prevalezca el bien privado sobre las acciones éticas que le concierne a la
sociedad. EI bien comun es un distintivo diferencial, ademds que persigue
una justa distribucién de la riqueza y la busqueda de la paz, constituyéndose
en un imperativo categdrico de bienestar. Sin embargo, el bien particular
es un ingrediente esencial para la realizacién de la persona y la sociedad.
El derecho del bien comuin se fundamenta en personas concretas, pero
abarca mds que el particular, en el que no se puede instrumentalizar la
dignidad del ser humano.

Por su parte, el bienestar subjetivo incluye el bienestar psicoldgico, que
comprende los estados de dnimo y de afectos, para alcanzar la felicidad en
términos medibles. En otras palabras, el bienestar se mueve con la inteligencia
emocional entre lo positivo y negativo. De ahi que el componente evaluativo y
cognitivo estd relacionado con los estados de lo agradable y lo perjudicial. Si la
persona logra atender las demandas de las necesidades bdsicas, lo mds seguro
es que desarrolle la dimension de la autoaceptacidn, crecimiento personal
y sentido para la vida. El bienestar subjetivo es el motor de la academia; si
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el aprendiz tiene una experiencia positiva, incidird en la satisfaccién y en la
realizacion del proyecto de vida personal.

El bienestar para crear capacidades depende de la relacidn de lo que
puede hacery llegar a ser mejor persona. Desde esta perspectiva diferencial,
se fortalece la calidad de vida; a partir de una visién del humanismo, la
politica, la economia, el emprendimiento vy la productividad. La capacidad
depende de las oportunidades que le brinde la vida, para crecer como
persona y colectivo. Por tanto, es una teorfa de orden politico, social y
cultural, que requiere inversién por parte del Estado, sobre todo en los
paises latinoamericanos en vias de desarrollo, lo que quiere decir que se
trabaja con las intuiciones de los ciudadanos y la capacidad politica del
Estado, para materializar las funciones de la libertad, los derechos humanos
y el ejercicio democritico. Las capacidades forman parte de la dignidad de
la persona, se requiere un ciudadano que cuide de las diez capacidades
centrales —vivir una vida normal; disponer de buena salud fisica; tener una
integridad fisica; emplear los sentidos, la imaginacion y el pensamiento;
poseer la afiliacién para convivir; planificar la vida con un sentido ético; vivir
de forma respetuosa y natural; participar en la vida politica; poseer bienes y
recursos; y derecho a la igualdad del mundo laboral—.

Ahora bien, el bienestar como inteligencia emocional se relaciona con
la psique y los sentimientos. Los lazos con la familia generan confianza
y seguridad para actuar en la vida. Por tal razdn, mds que poseer una
inteligencia con alto coeficiente, se requiere una inteligencia emocional sana
para proyectarse en la vida, con simpatfa, afinidad y mapeo social, con el
propdsito de superar situaciones de un mal estrés. Esto conlleva trabajar de
forma equilibrada la inteligencia emocional vy la racional, esperando que las
neuronas inhibidoras cumplan con su papel de control y de autorregulacidn
en la vida académica y universitaria.

Por Ultimo, el significado del humanismo se sustenta en la dignidad
humana, en tanto no debe someterse a la negacién del hombre respecto
de intereses politicos, econdmicos, culturales, de consumo y de mercadeo,
de violencia y de muerte, de desigualdad social y de ausencia de equidad,
de intolerancia y de injusticia y de respeto a los derechos fundamentales.
En otras palabras, la dignidad humana persigue que la persona viva bien; por
ende, la universidad debe propiciar en el bienestar universitario un didlogo
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y compromiso con la sociedad para facilitar; en parte, un crecimiento de
igualdad ante aquellos individuos que no lo tienen todo, en funcién de
formar profesionales con conciencia, sensibilidad y responsabilidad social en
el dmbito de un repertorio ético.

4.1 Bienestar humano en tiempos de
cambio

Aguado et al. (2012), trabajan y rastrean el concepto de bienestar humano
en tiempos de cambio, para llegar a la mercantilizacion del bienestar
humano en la cual las civilizaciones griega y romana acentuaron la felicidad
y el bienestar humano en una sociedad materialista, que posteriormente
se percibe en el apogeo de la revolucidn industrial, en la que se imponen
leyes de mercadeo, sustentadas en la oferta y la demanda, y un criterio
de eficiencia. Entonces aparece la capacidad de subsistencia ligada con el
mercado, con un enfoque utilitarista, abanderado por la teorfa de Jeremy
Bentham en el siglo XVIII. Por consiguiente, el concepto de bienestar se
presenta con un enfoque economicista.

Aguado et al. (2012), sostienen que, a principios del siglo XX, se
promueve el concepto de estado de bienestar; «por el cual se entiende
[un] modelo general de organizacidn social segin el cual el Estado trata
de proveer ciertos servicios o garantfas sociales bdsicas a la totalidad de la
poblacién de un pais» (p. 54). Se percibe que el Estado asumié un papel
de funcién primaria, donde la poblacién desfavorecida recibia apoyo de
bienestar a través de la via democrdtica, junto con la teorfa del capitalismo,
entendido desde la perspectiva keynesiana; sin embargo, se preocupd mas
por un control social que por una transformacion social. Ahora, con la crisis
petrolera de 1973 y la década de los ochenta,' se configura una economfa
de la globalizacién, que presenta una correlacién con la bolsa mds que con
la industria. La idea econdmica keynesiana se va a degradar, para convertir el

' Se generd por la decisién de la Organizacién de Pafses Arabes Exportadores de Petrdleo de no
exportar mds petrdleo a los paises que habian apoyado a Israel durante la guerra del Yom Kippur
—guerra de Israel con Siria y Egipto—. Esta medida inclufa a los Estados Unidos y a sus aliados de
Europa Occidental. Asi, el aumento en el precio del petrdleo y la gran dependencia que el mundo
industrializado tenia de este produjo un fuerte efecto inflacionista y una reduccién de la actividad
econdmica de los pafses afectados.
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bienestar del Estado en un capital financiero —hacerle préstamos al Estado,
que dispone de un escaso control de regulacidn—. Por tanto, el ideario
de bienestar de la sociedad se altera por los intereses de una economia
financiera, en la que se pierde la concepcidn de bienestar; planteada por la
agenda de Grecia y Roma.

Por otro lado, el término bienestar es definido por el Diccionario de la
lengua espafiola (RAE, 2014) como:—I. m. Conjunto de las cosas necesarias
para vivir bien. 2.m.Vida holgada o abastecida de cuanto conduce a pasarlo
bien y con tranquilidad. 3. m. Estado de la persona en el que se le hace
sensible el buen funcionamiento de su actividad somdtica y psiquica—.

Siguen comentado Aguado et al. (2012), que el concepto de bienestar se
refiere al hecho de poseer cosas para elevar la calidad de vida, con el fin de
experimentar una vida saludable; como se percibe, desaparece el concepto
mercantilista. No obstante, en el momento actual, surge la terminologia
denominada calidad de vida, en la que se articula un —bienestar fisico,
mental y social- (p. 57), o satisfacer las necesidades bdsicas humanas, como
un referente de beneficio en la vida; aunque este concepto igualmente se
puede referir a un bienestar material o social, pero se mantiene ligado a un
enfoque economicista y materialista de un grupo dominante.

También el concepto de bienestar considera los problemas de la
biodiversidad, sostenibilidad ambiental, y la relacién que se tiene con el
planeta Tierra. Lo anterior indica que el bienestar no estriba en la cantidad,
sino en el escenario social ecoldgico del planeta. Sin embargo, el estilo
de vida occidental es consumista, que termina en la insostenibilidad de la
sociedad global, porque se impone un estilo dominante economicista que
incide en la calidad de vida de la humanidad.

4.2 Calidad de vida y formacion integral

Para Cantd (2015), la calidad de vida agrupa demasiados conceptos de
forma indistinta: puede hacer alusién a la salud, al bienestar, al confort, o
puede implicar factores objetivos y subjetivos. La calidad de vida con un
enfoque objetivo puede referirse a la posesién de bienes materiales vy
servicios que disponga la poblacidn.
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Sin embargo, Ldpez y Sdnchez (2009), citados por Cantu (2015),
advierten que existen tres premisas que considerar para evaluar la calidad
de vida: la primera de ellas concierne a la satisfaccién reconocida por el
individuo, la segunda a las condiciones de vida en las que subsiste la persona
y la tercera a una experiencia percibida de las dos anteriores (p. 12).

Se percibe la calidad de vida desde un dmbito econdmico en el que se
involucra a las personas y la sociedad. Igualmente, otros autores se refieren
a la inteligencia emocional, a las actividades productivas y a la integracion
social. Por ende, la calidad de vida comprende diferentes escenarios que
son de orden personal, de las instituciones y de la sociedad. Sin embargo,
los medios de comunicacidn moldean e intervienen en este concepto
en términos subjetivos, como resultado de la oferta y el consumo, de un
mundo secularizado y de una sociedad liquida que responde a intereses
inmediatistas y materialistas, hedonistas y pragmdticos, que ve en la riqueza
y la economia el medio para ascender en la sociedad, lo que afecta directa
e indirectamente los recursos naturales y el medio ambiente, por el afdn
depredador del hombre.

De acuerdo con lo anterior, podrfa decirse que la calidad de vida se
relaciona con lo que hace el hombre en busca de la felicidad y del bienestar
e involucra al individuo vy al colectivo, que pueden encontrar dificultades
cuando los ideales econdmicos y de riqueza afectan la psique del hombre
en contextos sociales de penuria y marginalidad.

Urquijo (2014) plantea la calidad de vida desde el enfoque de Nussbaum
y Sen (2002). Por esta razdn, sefiala que Sen introduce el concepto de
capacidades, basado en el de:

lsualdad de capacidades bdsicas, que presenta grandes limitaciones
referido al bienestar y al gjercicio de la libertad. De ahi que Sen formula
el enfoque: como un marco conceptual que permite evaluary valorar el
bienestar individual, los acuerdos sociales y el disefio de politicas publicas,
en la sociedad. Si bien, es claro que el concepto de capacidad nace para
evaluar el bienestar individual, esto no excluye que pueda ser usado en
otros dmbitos de estudios diferentes al de la economfa del bienestan,
como las politicas publicas, el desarrollo humano, la educacidn, la ética y
la filosofia politica, entre otros. (Urquijo, 2014, p. 66).
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Urquijo (2014), expresa que para Sen las capacidades tienen que
satisfacer las necesidades bdsicas y los bienes primarios, entendiéndolos
como la justicia con equidad, orientados con un propdsito de igualdad
hacia el bien comun. Lo que significa que el concepto de capacidades se
refiere a la igualdad, por tanto, j;qué se hace con los bienes primarios para
transformar a las personas en contextos diferentes y necesidades diversas?

Por otra parte, el concepto de capacidades se enmarca entre los
componentes denominados funcionamientos y capacidades: el primero se
refiere al alimento, a la salud, a la felicidad, a la dignidad, a participar en lo
que hace la comunidad; en otras palabras, el término funcionamiento es
lo que hace una persona para llegar a ser mejor persona, en medio de
contextos diversos. El segundo, se refiere a los niveles de bienestar o logros
que tiene una persona para alcanzar la felicidad como producto de los
funcionamientos; entonces una capacidad es la combinacién de diferentes
funcionamientos para alcanzar las metas que se desean en la vida, centrados
en la libertad como valor indiscutible de aquello que se persigue en ella.
Nussbaum y Sen (2002) plantean que:

Los objetos de valor y espacios evaluativos estan relacionados con
la calidad de vida. Entonces los objetos de valor presentan una
connotacién de espacios evaluativos, desde el punto de vista del
placer, la felicidad o el deseo —que tiene una incidencia positiva—. Esto
implica distinguir entre los objetos relativos vy aquellos que tienen un
valor potencial por actos empoderados por el hombre en si mismo.
Es importante anotar que la riqueza, los bienes u otros recursos son
variables, no tan decisivos en los espacios evaluativos —pueden influir
de manera indirecta—, porque se concentran en la busqueda de la
libertad, desde la perspectiva de los «funcionamientos y capacidades
para funcionar».

Asi mismo, Nussbaum y Sen (2002) afirman que «la capacidad de la
libertad depende de una multiplicidad de factores, de orden personal y
social». Por consiguiente, el valor de elegir genera ambigliedades, ante una
serie 0 rango de alternativas, frente a elecciones triviales o esenciales de la
vida. Por esta razdn, la libertad es una cuestion de buenas o malas cosas. Esto
quiere decir que las elecciones forman parte de evaluaciones de bienestar
para alcanzar los logros o metas generales propuestas por el individuo.
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Asi, el interés evaluativo apunta hacia la realizacién de metas en torno
al bienestar de una persona. Esto no quiere decir que desconozca las
necesidades de bienestar o los funcionamientos de las otras personas. No
obstante, la incapacidad de ser feliz puede surgir en la vida y afectar el
bienestar y la valoracidn del objeto, valor acerca del estdndar de la vida
personal. Por ejemplo, problemas de salud.

Es necesario aclarar que la libertad desempefia un papel decisivo en
el bienestar, porque cuanta mds libertad, mayor el ndmero de opciones
para elegir entre logros de bienestar-logros de libertad para bienestar. Por
ejemplo, la persona que ayuna lo hace como una opcién propia, en la
que rechaza la opcidn de comer; es una eleccion de funcionamiento en el
contexto de bienestar.

Por otra parte, Nussbaum y Sen (2002) expresan que las capacidades
bdsicas, por debajo de la pobreza, se apartan de los intereses igualitaristas.
Ademds, citan a Cohen, quien sostiene que los individuos se encuentran a
mitad de camino para conseguir bienes, en lo que denomind «via media»,
donde las utilidades adquieren valor, de acuerdo con los funcionamientos de
las personas, referentes al horizonte que desean alcanzar; por ello, no se les
puede denominar capacidades. Esto quiere decir que la persona persigue
el bienestar como una funcién, en cuanto pretende hacer posible como
logros de bienestar segln los funcionamientos. Sin embargo, la libertad
estd sujeta a las circunstancias de la vida, que surgen en un momento
determinado, y obstaculizan el logro de las metas. Por ejemplo, cuando un
individuo se enferma, se encuentra a mitad de camino, porque no logra
desarrollar las capacidades de acuerdo con los propdsitos trazados en el
proyecto de vida personal.

Lo anterior indica que se pueden poseer recursos econémicos para
materializar acciones en torno a la vida de emprendimiento; aunque la
salud forma parte del funcionamiento, también se presenta como un
impedimento que afecta el desarrollo libre del objetivo propuesto en la
vida. Lo anterior significa que la poblacién que vive en estado de pobreza,
en parte, no dispone de los medios o recursos —agencias— para mejorar
la calidad de vida y no se encuentra en un nivel de igualdad frente a
una poblacidn con un alto nivel de bienestar; por ende, se halla a mitad
de camino para desarrollar las capacidades. Ahora bien, la formacion
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integral concebida como una capacidad para hacer algo y para lograr un
determinado funcionamiento conlleva una buena vida que se apoya en un
instrumento politico.

La formacién integral implica un conocer; aprender y pensar con un
pensamiento critico el entorno que lo rodea para tomar cogniciones y
decisiones evaluativas sobre la cultura, la estética, la politica, la economia y
la religidn, entre otros; pero siempre persiguiendo el bien comun. También
aprender a hacer en cuanto a la produccién cultural y formar parte del
mundo productivo; prepararse intelectualmente para afrontar la vida y
convertirse en una persona valiosa que aporta un conocimiento productivo
de transformacién social y con un sello humanista; asumir actitudes de
entendimiento y de compromiso con la sociedad; participar de la educacién
para profesionalizarse y servirse a la sociedad; y aprender a vivir juntos para
cultivar la tolerancia, el amor y el respeto a la dignidad de la persona y la
participacion en politica de una manera honesta y trasparente, enarbolando
la bandera de los valores en la prdctica cotidiana de la vida.

Bajo esta perspectiva, entonces la finalidad de la formacién integral radica
en hacer el bien a los demds, con el propdsito de promover armdnicamente
a la persona, con un pensamiento critico y creativo para participar en la
politica, la economia, la cultura, la educacion y el mundo productivo, donde
desarrolle capacidades y funciones para lograr hacer realidad las metas del
proyecto de vida personal.

4.3 Bienestar como vida buena

Para Vdsquez y Hervds (2009) , el buen vivir se presenta en los didlogos
de Platdn, en el tema de Filebo,” que aborda el supremo bien, en el que
combina el placer y la sabidurfa como componentes esenciales del buen
vivir; se hace hincapié en los placeres de la mente y no uUnicamente en los
sentidos.

2 Filebo o del placer es un didlogo de Platén (til como recurso diddctico. Los protagonistas del didlogo
son Sécrates, quien ejerce de defensor de la vida dedicada al intelecto, y Filebo, defensor del placer
como sumo bien.
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Por otra parte, Aristételes, en la Etica a Nicémaco, escrita en el siglo IV
a. C,, ubica el tema del buen vivir en la ética, en la que se emplea el vocablo
eudemonia, traducido como felicidad, o un buen destino, o un buen hacer,
que parte de una aplicacion virtuosa. La vida de la felicidad se asocia con
una vida entera, en la que la virtud se concibe en obrar bien.

Aristételes coloca la felicidad en relacién con el conocimiento, en la que
los hombres persiguen la sabidurfa y el conocimiento como una actividad
cognitiva que proporciona satisfacciones, en la que se sigue la ruta propia
de la naturaleza de las cosas. Cuestiona, ademas, si la felicidad se logra a
través de factores como el azar, o de hdbitos, o de alguna intervencion
divina. Sin embargo, para él la felicidad es el resultado de la préctica de la
virtud, que implica un aprendizaje permanente, en el que se aprende de
la vida y para la vida, siendo condiciones esenciales para un buen vivir, que
constituyen una vida moral, basada en la virtud y en una vida dichosa.

De acuerdo con Vdsquez y Hervds (2009), para Epicuro,® no basta con
vivir bien y de modo placentero. Este entiende que la sabidurfa tiene que
conducir a la ataraxia,* «a la imperturbabilidad emocional» ; es decir; que
nada inquiete y que nada perturbe. Asi, para Epicuro, la verdad radica en
el placer de los sentidos y el goce del cuerpo. La teoria de la hedoné” de
Epicuro va a competir con el concepto de felicidad en Aristételes; junto con
la teorfa estoica, que promueve el coraje, la rectitud, para vivir de acuerdo
con el estado de la naturaleza y la razdn. Esta teorfa recalca la contencion
del deseo, en la que asume, de cierto modo, la analogfa de la teorfa budista.
No obstante, es conveniente clarificar que Epicuro persigue que la gente
viva bien, sin prestarle atencién a las limitaciones del tiempo.

3 Epicuro de Samos, filésofo ateniense fundador de la escuela conocida como Jardin cuyas ideas fueron
seguidas por otros filésofos conocidos como los epictireos que dieron origen al movimiento filoséfico
basado en la busqueda de una vida feliz, mediante la busqueda inteligente del placer.

* Estado de dnimo que se caracteriza por la tranquilidad y la total ausencia de deseos o temores.

> Teorfa moral que pone al placer como el bien Ultimo o supremo de la vida humana.
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De la misma manera,Vasquez y Hervés (2009) afirman que:

En los libros de la Biblia Judia y la tradicidn cristiana, se entiende la
buena vida desde el horizonte ético, que colinda con el egoismo y
el materialismo. Es asi como, el libro de la sabiduria asocia el buen
vivir con la felicidad. Aunque, esta no es una literatura unificada
doctrinalmente, ya que en el libro de «Qohelet» se manifiesta la
«vanidad de vanidades», tanto en los momentos de felicidad y de
placer. Por consiguiente, se impone una postura hedonista en la que
el hombre vive a plenitud la vida. Por otra parte, en el libro hebreo,
precristiano, se acentla el sentido ético y antropoldgico, en el que
se espera fortuna para una vida recta; fendmeno que no se da en
la realidad, tal como lo expresa el libro de Job. En los evangelios de
Mateo y de Lucas, especificamente «el sermdén del monte», Jesus
comenzd a decir: Dichosos los pobres, porque vuestro es el reino
de Dios. Dichosos, los que ahora tenéis hambre, pues seréis hartos.
Dichosos los que ahora llordis, porque reiréis. Dichosos seréis si os
odian los hombres, si os expulsan, os insultan y proscriben vuestro
nombre como infame por causa del hijo del hombre. Alegraos aquel
dfa y saltad de gozo, porque vuestra recompensa serd grande en el
cielo (Lucas 6, 20-23).

En las bienaventuranzas, los asf felicitados serdn recompensados, no en
esta vida, sino en la otra. Esto indica que la felicidad serd recompensada
en la otra vida y no en esta. Se aprecia que la ensefianza cristiana percibe
este mundo presente como un valle de ldgrimas, entendiendo que esta
vida es pasajera, que estd sujeta a la temporalidad y a las flaquezas de
las enfermedades. Esto quiere decir que la vida mortal tiene que vivir
en el ascetismo —austeridad— y la resistencia hacia una vida placentera y
hedonista. Significa que se prepara al hombre para el dolory no para sentir
la felicidad. Por consiguiente, hay que esperar que llegue el renacimiento
para reivindicar el placer,en el que se ponen de moda evocaciones sensuales
y sexuales, mds que énfasis en una vida de felicidad o en el conocimiento.
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Vasquez y Hervds (2009), sostienen que de los siglos XI al XV no se
trabajé de forma abierta la felicidad y se dejé a un lado la ética racional,
para que se impusiera una teologia moral que refiird con los planteamientos
filoséficos de los siglos XVIIL, XIX v XX. Unicamente a mediados del siglo
XVI se empieza a ir por el camino de la secularizacidn, que involucra la
ética, la naturaleza y la razén, con lo cual se encuentra que en la época de
la modernidad se retoma el tema del placer y de nuevo el tépico de la
felicidad, lo que da paso a la psicologfa para estudiar el placer; la tristeza o el
dolor; donde se involucra la dignidad de la persona y la filosoffa en el campo
de la politica, al tiempo que se plantea la afeccién del alma, de modo que
es la alegrfa la mdxima expresidn, percibiendo el placer en el conocimiento.

Es importante destacar que a mediados del siglo XVIII los libres
pensadores de la filosofia se enfocaron en el hedonismo v el libertinaje
y dejaron a un lado la virtud, que encontrd su mdximo representante en
Diderot, quien concibe el placer y la moralidad de forma aparte. Por todo
esto, Kant persigue revalorar de nuevo los conceptos de virtud —sabiduria—,
en los que la felicidad y la moralidad son el bien supremo, pero con un
sentido disyuntivo: en el caso de Job que era un hombre justo, tenfa que ser
merecedor de la felicidad, a pesar de vivir el infortunio.

La apuesta en los siglos XIX y XX se mueve entre aquellas teorfas que
aprecian la verdad de la vida: entre el hedonismo® y el enfoque social y las
que intentan apartarse de los enfoques tradicionales. En estas circunstancias,
el placer adquiere relevancia en el campo de la politica y la moral, con un
ropaje moralizador que tiene un tinte utilitarista. De ahi que Russell (1930)
escribié un libro sobre la felicidad en el que el hombre dedica gran parte
de la energia a la satisfaccion de las necesidades del propio credo personal;
en este caso, el sabio o el cientifico, son los mas idéneos para vivir dichosos
o felices.

¢ Doctrina ética que identifica el bien con el placer, en especial con el placer sensorial e inmediato. Asf,
la tendencia es a la bisqueda del placer y el bienestar en todos los dmbitos de la vida.
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El bienestar como buena vida es la prioridad para la especie humana,
en especial para los estudiantes universitarios, que desean perfeccionarse
en la sabiduria y gozar de los placeres del cuerpo, en el sentido de forjar
interacciones personales de sana convivencia que estdn orientadas a la
formacion integral en el plano de la ética, la moral, la politica, la cultura, la
ciencia y la tecnologfa.

En otras palabras, como sostenian los fildsofos griegos, es importante,
por una parte, que el hombre se forme en la virtud; pero, por otra, no
puede dejar de sentir placeres en torno a la vida, con el Unico interés de
atender las necesidades bdsicas que le permitan la realizacidon personal en la
vida familiar, productiva, social, cultural y cientifica. Esta percepcidn de la vida
se apoya en un equilibrio entre la virtud y el hedonismo, que no transgrede
los limites de una moralidad y la ética del bien comun.

Lo anterior significa que el bienestar apunta a favorecer el desarrollo
de la dignidad de la persona humana, potenciando las capacidades fisicas,
emocionales, cognitivas, recreativas y de imaginacion, de la creatividad para
pensary sofiar el mundo futuro, de la sensibilidad hacia los problemas sociales
que vive el contexto local en didlogo con una globalizacidn posicionada a
nivel mundial, de la promocién hacia el arte y la estética y todo aquello
que promueva una vida buena para convertirse en mejores personas que
cultivan la humanidad, ante la imposicidon de un mundo secularizado, laical y
liquido que compite en una economia depredadora de consumo y oferta.

4.4 Bienestar como bien comun

Forment (1994) conceptualiza que muchas personas participan y se
benefician de ese mismo bien comun. Es decir, «si de hecho no existen
estos beneficiarios, no, por ello, deja de ser un bien comun, porque puede
ser comunicado o participado por todos» (p. 798). Esto significa que la
justicia social tiene como denominador el bien comun, como objeto en el
que todos participan y se comunican con un sentido existencial de la vida,
de la cual forma parte toda la sociedad que la integra, en la que no prevalece
el bien privado, ya que este Ultimo beneficia a un grupo determinado de
personas, que se integran para un bien particular, lo que no quiere decir
que va en contravia de la moralidad.
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Asi las cosas, bien comun es un distintivo formal en el que todas las
partes se organizan de forma diferencial, prevaleciendo el todo sobre las
partes, en este caso, el todo es mayor a un bien particular Ademas, la justa
distribucién de la riqueza es decisiva para el logro de la paz y el bien comun
que se constituye en un imperativo categdrico de justicia y bienestar para
la sociedad.

Sostiene Forment (1994) que «las propiedades esenciales del bien
comun no excluyen el bien particular; que cada persona tenga lo suyo vy
la primacfa del mismo sobre los bienes particulares». El bien particular es
un ingrediente necesario en la realizacion de la persona, que tiene que
ver con la salud, el trabajo, los logros personales y otros; de igual manera,
el bien privado es un componente del todo. Se trata de que las personas
dispongan de los bienes particulares para la realizacion del proyecto de
vida, pero sin dafiar a otros individuos.

De manera que el bien comuUn es superior a un interés particulan
que estd subordinado y se armoniza en tanto es un bien que posee un
valor superior. En otras palabras, el bien comun, involucra la justicia social,
«en tanto que es objeto de justicia, constituye un derecho que ha de ser
respetado por todos los miembros de la sociedad» (p. 801). Esto conlleva
que, ademds de concebirse como un derecho, es un acto de voluntad, es
mads que un sentimiento en el que se persigue el bienestar de la sociedad.

Por tal motivo, «el derecho del bien comun se fundamenta, en
definitiva, en los derechos que las concretas personas que integran la
sociedad tienen a participar en bien que de esta misma resulta» (p. 801).
El bien comun se materializa en los derechos y en las personas, de modo
que es el bien comun el mds abarcante, porque es diferencial, en tanto es
todo, o sea, la sociedad.

El bien comun incluye la dignidad de la persona humana, esto quiere
decir que las virtudes se constituyen en un bien supremo, cuando el amor,
la justica, la equidad, el respeto, la honestidad, la entrega generosa hacia
el otro, servir sin condicionamiento alguno, por enumerar algunos, son la
esencia de la materializacién del bien comun.
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No obstante, el mundo secularizado ha configurado el territorio
humano en una sociedad liquida que relativiza las virtudes cardinales, por
el poder, la riqueza, el confort, la avaricia, el lujo, los placeres vy los intereses
de una sociedad laica, que revaloriza la sexualidad, el consumo vy la oferta,
la ética relativa, la droga como alternativa para huir de la realidad, lo que
incide en el obrar que atenta contra la dignidad de la persona y, por ende,
contra el bien comun.

Bajo este marco, «dignidad humana significa que el ser humano no es
un fin, en y para sf mismo, y que de ningdn modo puede ser reducido a un
medio» (Gonzédlez y Marquinez, 1999, p. 45). De este modo, el bien comun
entiende que no se puede instrumentalizar la dignidad de la persona
humana por intereses econdmicos, politicos, sexuales, de raza, género u
otros, que terminan en la esclavitud y en la negacion de la humanidad.

El bien comun no se subordina a los intereses particulares de la sociedad,
sino que adquiere relevancia cuando se respetan los derechos de la dignidad
de la persona, que no se pueden reducir a un bien particular: Por tanto, el
medio ambiente, la igualdad, la paz, la libertad, la justicia y la convivencia
social son imperativos categdricos del bien comun, que benefician a toda
la sociedad, para lograr una armonia de participacidn en el dmbito de la
ciudadania y la democracia.

Es indicativo que un bien particular no puede estar separado del bien
comun, ya que persigue la ciudadanfa en el ejercicio de la democracia, en
funcién de una sociedad justa y equitativa. Para Gonzdlez y Marquinez (1999),
«el derecho es una estructura social, plasmada en un conjunto de leyes
positivas respaldadas por un aparato constitucional que obliga a cumplirlas»
(p. 86); ello no implica que el derecho legislativo actuie en justicia. Lo anterior
plantea que los derechos vistos desde la perspectiva de la justicia social son
un requisito decisivo para la vivencia del bien comun. Por consiguiente, «la
sociedad es un conjunto de personas cuya unidad se debe a un fin comun»
(Forment, 1994, p. 805).

Vivir en sociedad es un manifiesto claro de que el hombre necesita la
solidaridad, reciprocidad, talentos, recursos y la colaboracién de las otras
personas, para poder sobrevivir vy establecer lazos éticos de respeto vy
reconocimiento a la dignidad de la persona humana. Por ende, el bien
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comun se concibe como un medio, en tanto que la solidaridad se refiere al
cuidado de los unos con los otros, desde el punto de vista de la seguridad,
el bienestar, la proteccidn, el apoyo, el servicio, el emprendimiento, el trabajo
en equipo y otros. Si no hay solidaridad, se resquebraja el bien comun,
porque no se existe para ayudar a otras personas; también se deteriora «la
calidad de vida de todos y surgen problemas graves que ponen en peligro
la convivencia y la gobernabilidad» (Gonzélez y Marquinez, 1999, p. 101). El
hombre existe para el bien de la raza humana.

Cuando el hombre se eleva con la base del bien comun, aflora la
expresion ética de un entendimiento cognitivo y moral, que involucra obrar,
pero que se sustenta en acciones que persiguen el bien y no el mal. Esta
maxima expresion de vida se ve afectada por el terrorismo, las guerras, el
vandalismo, la inseguridad, los feminicidios, el trafico de érganos, el maltrato
a los nifios, el secuestro, la droga, la delincuencia comdn, por describir solo
algunos de los tantos problemas que enfrenta el hombre actual.

Cuando el hombre se decide por el bien comun, estd eligiendo una
humanidad libre de maldad que coloca la dignidad de la persona humana
como el bien supremo, referenciado en la convivencia social, en compartir
los bienes y la riqueza, en atender a las demandas cognitivas de los otros
para que crezca con un conocimiento ilustrado de la vida y de la formacion
del espiritu cientifico, en percibir en el sufrimiento una oportunidad para
restablecer la paz y la felicidad y en actuar siempre en torno a valores que
cultiven la humanidad, no de una persona, sino de toda la sociedad. Por
tal razén, «los humanos deben educar a los humanos y pactar acuerdos
entre si, pero nunca «fabricar» replicantes de acuerdo con proyectos que
les priven de su afiliacion azarosa y de su libertad de eleccién» (Savater,
2003, p. 176). Esta utopia de la ética es un camino largo por recorrer para
una sociedad local y global, que exige hechos concretos del corazdn, del
pensamiento, del obrar, de la moralidad, de modo que son la coherencia y
la transparencia los jueces supremos del bien comun que dignifica la verdad
del ser humano.

De la misma manera, Forment (1994) afirma que «el bienestar material,
la paz v los valores culturales son constitutivos bdsicos, que a su vez estan
compuestos de otros elementos, que también requieren de condiciones
especiales» (p. 806). En otras palabras, todos los componentes se mantie-
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nen en condiciones de igualdad y son indispensables para el crecimiento
de una sana sociedad. Por tanto, el bienestar material es necesario para
satisfacer las demandas y distribuirlas segin la necesidad del consumo,
relacionado con la participacién de los bienes por parte del ciudadano, ya
que forma parte de la justicia social.

Es claro, entonces, que la justicia social requiere bienes productivos
para la realizacidon de la paz, aunque los bienes materiales se tienen que
aperar con valores culturales que fomenten la integracion, la convivencia, la
tolerancia, el respeto, el amor, el compromiso y el servicio, el didlogo, con
el fin de vivir en libertad y en justicia, de modo que sean garantes de la paz
En un mundo en el que la desigualdad de los bienes materiales no logra
promover la felicidad, de inmediato se afectan los valores culturales y la paz
misma, porque, al no satisfacer las demandas de la supervivencia y de la
ética, se altera el circulo de la busqueda del bien comdun.

El bienestar en el E-learning o educacidon virtual también persigue el
bien comun, entendido como el acceso a una serie de bienes particulares
que forman parte de este, comprendiendo que busca el bienestar vy la
felicidad de toda la humanidad. Por tanto, el escaldn de la convivencia
social es determinante en el aprendizaje colaborativo, en las relaciones
interpersonales que inciden en la relacién intrapersonal, en la que prevalece
la bondad y el compromiso hacia las otras personas,y que se hace evidente,
no solo en el dmbito académico, sino también en las relaciones que se
sostienen con la familia y el medio externo, ya que este forma parte de
la inteligencia social, que crea lazos de equilibrio para participar de forma
activa en el aprendizaje virtual.

La justicia en la convivencia tiene que ver con el modo en el que se
percibe en los grupos de estudio la equidad, la tolerancia, el respeto, el
amor vy la capacidad de escucha para lograr experiencias de aprendizaje
significativo. Esto quiere decir que se impone la necesidad de desplegar
estrategias en torno a una sana convivencia social en la que prima un sano
entendimiento, lo que requiere la apropiacion de habilidades para aprender
a debatinra escuchar las posiciones de las otras personas, a saber argumentar
y contraargumentar aspectos relacionados con los saberes, las disciplinas
y la vida misma. También implica colocarse en los zapatos de las otras
personas, para crear lazos de empatia, afinidad, trabajo en equipo, aprender
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del éxito y de la derrota y crear vinculos de solidaridad y reciprocidad.
Este serfa un proyecto transversal de gran envergadura que consolidaria las
politicas de bienestar de la educacion superior para cultivar la humanidad
en una sociedad plagada de violencia, muerte v falta de sensibilidad hacia
los problemas cotidianos o précticos, y en la que se imponga la humanidad
y no la oferta y el consumo.

4.5 Bienestar subjetivo

Garcfa (2002), retoma la calidad de la buena vida o vivir bien, en la que se
incluye el bienestar psicoldgico que comprende el estado de dnimo y los
afectos. Es decir, que abarca la calidad de vida como individuo intersubjetivo
en busca de la felicidad, que implica el bienestar personal, el cual no puede ser
medible. Sin embargo, los componentes del bienestar subjetivo se mueven
entre lo afectivo positivo, lo afectivo negativo, la satisfaccién con la vida y
los dominios de satisfaccidn, lo que abarca una variedad de emociones, que
van desde alegria, culpa y verglienza, deseo de cambiar la vida y el trabajo,
entre otros. Esto es, el bienestar atraviesa por una diversidad de estados
emocionales que persiguen la felicidad vy la calidad de vida, de modo que
son los intereses muy individuales en cada persona, teniendo en cuenta las
necesidades y prioridades de la vida.

Diner (1995) y Veenhoven (1984), citados por Garcfa (2002), perciben
el bienestar subjetivo desde el punto de vista de la valoracién positiva que
persigue una vida virtuosa en el marco de los valores, entendiendo cémo
la persona comprende su vida desde una perspectiva positiva que involucra
pensamientos v afectos.

Por tanto, el componente cognitivo y evaluativo estd relacionado con la
vida. El primero se refiere a cémo se cumplen las aspiraciones y metas de la
vida; el segundo apunta a la realizacidn de los placeres, para los sentimientos
y las emociones. Por consiguiente, la realizacién y materializacién de las
emociones marcan la pauta de una vivencia positiva o negativa.

El bienestar subjetivo gira en torno a la felicidad, ya que se mueve en
la ambivalencia de lo agradable y perjudicial. De ahi, que ambos elementos
estan influidos por valores y emociones que alimentan al hombre durante
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toda su vida, dependiendo del curso y los acontecimientos que este
experimente en el transcurso de ella.

Cummings (1996), después de revisar veintisiete definiciones relativas
a la calidad de vida, establecid los siguientes dominios o dreas relevantes
en este proceso de valoracién: bienestar material, seguridad, comunidad vy
bienestar emocional. En este sentido, Bharadwaj y Wilkening (1977),en uno
de sus estudios, establecen que la valoracidn o juicio sobre la satisfaccion
de la vida, se halla determinada, por este orden, con la satisfaccidn
experimentada por los siguientes dominios: familia (r=.50), condiciones de
vida (r=46), trabajo (r=45), salud (r=41) e ingresos (r=.39) (Garcia, 1990,
p.22). (Garcfa, 2002, p. 22).

Una persona que logre satisfacer las necesidades bdsicas y primarias de
la vida, lo mds seguro que se impone las valoraciones cognitivas de logros
personales; también los sentimientos y los afectos son aftamente positivos
para participar de forma activa en su educacion. Asi, priman las aspiraciones
y los logros personales. Por tal motivo, un nimero representativo de autores
afirman que componentes bdsicos como «satisfaccion con la vida, afecto
positivo y afecto negativo (...), son los que dan lugar a una estructura
integrada de dimensiones: como auto-aceptacidn, crecimiento personal,
sentido/propdsito en la vida, relaciones positivas con los otros, autonomia y
control de su entorno» (Garcfa, 2002, p. 22).

Asi, el estado de animo de la persona depende de la puesta en escena
de todos estos componentes que se han sefialado, pues forman parte
de la realizacion del individuo en la vida cotidiana o préctica del mundo
académico universitario, que de una u otra manera interfiere en la formacién
del espiritu cientifico con una apropiacion de inteligencia emocional, traducido
en un rendimiento académico, que se transforma en éxitos personales.

Chamberlain (1988), citado por Garcia (2002), presenta una estructura
de bienestar compuesto por los siguientes ejes: «afectivo-cognitivo;
positivo-negativo; frecuencia e intensidad e interno-externo» (p. 22). La
distincidn afectiva —emociones— cognitivo —racional— indica que lo cognitivo
contribuye a una satisfaccion de la vida, ya que implica el dmbito de las
emociones ¥ mejora las condiciones de vida, a pesar de que existe muy
poca investigacidn empirica. La distincidn positivo-negativo desempefia
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un papel decisivo, al desencadenar una serie de fendmenos relacionados
con el bienestar personal. Entonces, se encontrd que el aspecto negativo
forma parte de la salud y de los problemas econdmicos; en cambio, el
aspecto positivo tiene que ver con las relaciones sociales, con los amigos,
las amistades y la familia. Esto quiere decir que el aspecto cognitivo es
determinante en la manera como se direccionen las experiencias negativas
de la vida.

Las personas viven con igual intensidad las emociones positivas y
negativas y oscilan entre ellas, con la unica diferencia que reside en la
evaluacion cognitiva de las circunstancias; por ende, «los resultados apuntan
a la conclusidn de que son dimensiones distintas del mismo constructo, pero
no los extremos de un continuo bipolar. El que sean o no ortogonales
depende del modo en que estén siendo evaluadas» (Garcia, 2002, p. 22).

Ahora, los aspectos negativos estdn mds determinados por aspectos
personales que situacionales; sin embargo, lo agradable y desagradable
forma parte de situaciones que experimenta el individuo en la vida, aunque
las emociones y las cogniciones responden a circunstancias evaluativas, a
pesar de un constructo diferente de bienestar También, la intensidad se
mide mds por el temperamento del individuo que por un componente
afectivo de bienestar, sin encontrarse diferencia entre aquellos que vivan
emociones con mayor intensidad que otros con menor intensidad.

Del mismo modo, Garcfa (2002) continda diciendo que las orientaciones
de bienestar interior y exterior parten de la manera como se percibe el
individuo desde el punto de vista de la autoestima, los logros personales
y el bienestar en la salud —componente interior—, y las relaciones con los
amigos se constituyen en un ingrediente esencial que incide en los juicios
de bienestar —componente externo—, pero depende de la forma como se
perciba y se valore para proyectarse en la vida.

Por otra parte, Garcia (2002) presenta las variables que influyen en
el bienestar subjetivo, lo que implica categorias como «salud, variables
demogriéficas, caracteristicas individuales, variables comportamentales y
acontecimientos vitales» (p. 27). Por tanto, la salud ocupa un lugar impor-
tante en el bienestanr, ya que estd vinculada con la importancia que le
brinda a esta la persona en la busqueda de la felicidad, en el sentido que
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incide en el estilo de vida. Las variables demograficas apuntan hacia la edad,
el género, el estado civil, los ingresos y el nivel educativo. Por consiguiente,
la edad en las personas mayores tiende a presentar mayor grado de
satisfaccion y felicidad, al cumplir con logros personales vitales, de ingreso vy
nivel educativo; fendmeno que no es idéntico en los jvenes.

Con relacidn al género, se ha demostrado que la mujer expresa con mds
facilidad las emociones de bienestar y son mds sensibles que los hombres,
en especial cuando viven experiencias negativas; en parte, esto obedece
a situaciones de indefensidon que vivieron con los compafieros, aunque se
percibe que las mujeres jovenes poseen una satisfacciéon mds afta que las
mayores, entendiendo que las Ultimas reportan peor salud que los hombres.
Se nota, ademds, que el estado civil es un determinante de bienestar, en tanto
los solteros tienen mayor probabilidad del suicidio que los casados; al llegar
este punto, los casados viven mads felices que los solteros, los divorciados y los
viudos, pues se impone una satisfaccién marital.

Al mismo tiempo, la educacion no se percibe como un rasgo decisivo
cuando se tiene el dominio de otros aspectos como los ingresos econdmicos
y el desempefio laboral, encontrdndose con la Unica diferencia que los
mayores se estresan por cuestiones de empleo.

Asi mismo, los ingresos fijan un sentido de bienestar, en tanto «el dinero,
junto con la salud y el amor, parecen formar ese tripode que sustenta
la felicidad» (Garcia, 2002, p. 30). Al lado de ello, Diener (1984), citado
por Garcfa (2002), propone ciertas explicaciones relacionadas con los
ingresos: a) los ingresos afectan el campo de pobreza, b) el status y el
poder desempefian un papel determinante en el concepto de bienestar, ¢)
los ingresos econdmicos dependen del estatus social, y d) los ingresos en
ocasiones no garantizan la felicidad, sino que también generan problemas.

Asf como los rasgos de personalidad son un factor interviniente en la
felicidad, ya que la extraversién tiene una repercusién positiva, en cambio,
el neuroticismo incide de forma negativa en la felicidad. Por otra parte,
las variables comportamentales tienen que ver con lo social, lo cultural, lo
religioso, la participacion en eventos sociales y otros, lo que comprueba
que las actividades sociales favorecen el desarrollo de bienestar, el cual
genera interrelaciones muy positivas de felicidad.
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De otro modo, Garcia (2002) expresa que los modelos explicativos del
bienestar subjetivo dependen de los grados de satisfaccidn y realizacion
frente a las aspiraciones personales, que involucra «el nivel de adaptacidn
o de las aspiraciones, que se ven influidas por las experiencias pasadas, las
comparaciones con los demas, los valores personales y otros factores»
(p. 32). De ahi, que en el modelo de abajo-arriba, se refiere atender las
necesidades bdsicas de autoaceptacion y autorregulacién mediante la
afiliacion a un grupo que involucra los sentimientos.

En otras circunstancias, el modelo de autoconcordancia’ presenta que
la persona se guia por las metas personales especificas a corto, mediano
y largo plazo mds que por lograr la realizacion de sus propdsitos.
Desde la perspectiva de arriba-abajo, dicho modelo se caracteriza
por conseguir metas modestas. «kNo obstante, unas metas demasiado
bajas pueden reducir el bienestar subjetivo en la misma medida que
unas aspiraciones excesivamente altas; pues, asi como las primeras, es
probable que conduzcan mds ficilmente a sentimientos de aburrimiento
(Csikszentmihalyi, 1990), las otras desembocan en un incremento de la
ansiedad» (Emmons, 1992, p 34).

Por otra parte, la Teorfa de las Discrepancias Multiples sostiene que
factores como la educacidn, el sexo, los ingresos, la educacién, por nombrar
algunos, inciden en la experiencia subjetiva de bienestar. Igualmente, la
teorfa de la disonancia cognitiva apunta a la expectativa de la meta v el
encuentro con la realidad como tal, lo que puede producir alegrfa, tristeza,
sufrimiento o placer; tomando como referencia a otras personas cercanas
para compararse.

7" El modelo de autoconcordancia es un planteamiento tedrico que parte de la idea de que las personas
pueden elegir o no objetivos que representen adecuadamente sus valores mds profundos y sus
intereses mds duraderos. La no eleccién de objetivos congruentes con uno mismo puede suceder
porque durante la eleccién del objetivo algunos individuos no estdn en contacto con sentimientos
globales u holisticos sobre si mismo (Sheldon, 200 1; Sheldon y Elliot, [999).
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Entonces la persona se siente feliz si cree que el otro es infeliz o
se siente mal si percibe que los otros estdn mejor; esto es a lo que se
denomina Teorfa de la comparacidn, que implica que la cognicidn y el
comportamiento forman parte de la consecucién de la felicidad, en la que
la subjetividad se convierte en algo muy objetivo y en la que intervienen un
sin nimero de variables relacionadas con la personalidad, con predominio
del temperamento del individuo. De ahf la importancia cognitiva sobre el
comportamiento.

En el E-learning o educacidon virtual, el bienestar como experiencia
subjetiva estd mediada, antes que por la maquina o el ordenador, por un
enfoque humanista que brinde experiencias para que el individuo desarrolle
el potencial de las capacidades intelectuales, morales y cientfficas, para llegar
a ser una mejor persona. Lo anterior implica tener presente la diversidad
de contextos en los que residen y laboran los estudiantes, lo que persi-
guen a nivel cognitivo y de emociones acerca de las metas personales, lo
positivo y lo negativo de las experiencias de la vida, la intensidad como
logran la materializacién de los proyectos a nivel interno y externo y la
cantidad de variables individuales y comportamentales que influyen en los
acontecimientos vitales y en la implicacion de los modelos de bienestar.

Asi, el panorama de la percepcién de bienestar en el mundo virtual
puede ser idéntica al de la modalidad presencial. Aunque estos mismos
servicios que se requieren tienen que pasar por el cedazo de las multitudes
inteligentes, conociendo que son estudiantes trabajadores y de mayoria de
edad, que cuentan con un tiempo limitado de estudio y de compromisos
laborales, pero que poseen metas de logros de bienestar, que tienen que
traducirse en eventos virtuales de felicidad, seglin los intereses personales de
los servicios que demande y que le ofrezca la universidad, teniendo en cuenta
que la principal prioridad se centra en el éxito del aprendizaje, lo que significa
suplir deficiencias de indole cognitivo y emocional, que posibilite un ascenso
en el estudio, sin descuidar las variables de la salud, la sexualidad, el empleo,
la recreacion, el apoyo psicoldgico, lo asuntos relacionados con el género v la
edad, la ventaja o desventajas del estado civil, el nivel de ingresos que brinda
calma y tranquilidad, el temperamento v la personalidad, entre otros.
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En gran parte, el bienestar subjetivo virtual conllevaria el manejo de lo
hipermedial y multimedial para ofrecer una serie de servicios paralelos a la
realidad, que conduzcan al afecto positivo de alegrfa, euforia, orgullo, carifio,
felicidad y éxtasis, a fin de satisfacer los cambios de la vida actual, teniendo
presente el pasado y el futuro, el trabajo, la salud, el bienestar con la familia, un
buen ingreso y un buen empleo, satisfaccidn consigo mismo y con los demds.

El reto de bienestar en el E-learning o educacidn virtual exige inventiva
y creatividad por parte de las instituciones educativas, para atender las
demandas de un bienestar subjetivo que se mueve desde la perspectiva
cognitivo-afectivo-temporal, que se percibe duradero segin el grado de
valoracién de la persona. En este sentido, vale la pena preguntarse ;hasta
qué punto el bienestar virtual es capaz de atender estudiantes con un alto
efecto positivo que se evidencie en el entusiasmo, en el interés y en la
energfa para vivir plenamente la felicidad en medio de las limitaciones que
experimenta con la vida?.

Lo subjetivo del bienestar virtual se circunscribe de acuerdo con las
metas personales, los logros en el aprendizaje, los benéficos o la utilidad que
le brinde el ordenador o la mdquina para atender otras variables diferentes
del estudio, segin el potencial de recursos y medios que le ofrezca la
institucion educativa, en el marco de un paradigma de actualizacion educativa
que impone la ciencia y la tecnologfa del mundo digital.

4.6 Bienestar como instancia para
crear capacidades

Nussbaum (2012), en el libro Crear capacidades, presenta una nueva
perspectiva para trabajar la desigualdad social y la libertad, en la que la
busqueda de la felicidad del hombre contempordneo acentta la perspectiva
de cultivar el humanismo como una estrategia que se contrapone a una
sociedad economicista que se mueve en calculos y fines. Este nuevo proyecto
que nace de la filosofia practica® estd dirigido hacia la calidad de vida, en la
que se involucra la educacidn, la politica, la economfa, el emprendimiento, la

& Hace hincapié en las relaciones entre el pensamiento, la accién humana y sus efectos.
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productividad, la salud, y todo lo que concierne al quehacer de la vida de la
sociedad actual. Por tal razdn, se entiende por capacidades aquello que es
capaz de hacer y de ser cada persona. Dicho de otro modo, el enfoque, no
solo concibe a cada persona como «un fin en si misma [...] sino también,
por las oportunidades disponibles para cada ser humano» (p. |8).

Este enfoque genera una distincidn, porque la cognicidn y las emociones
adquieren dimensiones diferentes; depende de las circunstancias que
rodeen o en que esté inmerso el hombre local y global, en cuanto a libertad,
justicia e igualdad. Entonces la dignidad humana aparece en el escenario de
la vida, ya que algunas personas sufren mds que otras, son mds pobres,
son discapacitadas, no tienen trabajo o carecen de servicios. Esto indica
que hay quienes tienen que hacer mds para llegar a ser mejores personas,
mientras que a otros la vida les ha sonreido con riqueza, estudio, trabajo,
familia y mdltiples oportunidades de felicidad, lo que implica hacer menos.
Nussbaum (2012), propone una contrateorfa de orden politico, econémico
y cultural, para crear capacidades que transformen el desarrollo humano,
tanto en paises desarrollados como en vias de desarrollo, como es el caso
de América Latina y Colombia.

Para Nussbaum (2012), es necesario distinguir capacidades internas y
combinadas, porque forman parte de una sociedad digna. Las primeras se
refieren a la educacién del ciudadano para participar de forma apropiada
en el uso de la libertad. Las segundas, materializan las funciones de la
libertad, en el caso de los migrantes que no pueden participar en politica
por no poseer derechos legales, quienes quedan excluidos del ejercicio
democritico. Este fendmeno se extiende al campo de la religidn, la empresa,
la industria, el emprendimiento, la educacion, el trabajo, por describir algunas
de las situaciones criticas que vive la sociedad contemporanea.

Por tanto, «la distincion entre capacidades internas y las combinadas
no es didfana, ya que una persona adquiere normalmente una capacidad
interna gracias a cierta forma de funcionamiento y puede perderla si carece
de la oportunidad de funcionar» (Nussbaum, 2012, pp. 42-43). Lo anterior
evidencia que las capacidades internas necesitan un espacio de funcionamiento,
teniendo presente que se mueven en el horizonte de la dignidad de la
persona humana, como el principio fundamental para el desarrollo humano,
en una sociedad plagada de lo politico, lo social y lo cultural.
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Las capacidades innatas estdn ligadas a las capacidades bdsicas, en tanto
aparecen intuiciones sobre el posterior desarrollo de la formacién del
hombre para desempefiarse en el futuro en diferentes dmbitos de la vida.
Para Nussbaum (2012), es primordial ayudar a otras personas que no han
desarrollado las capacidades basicas para incorporarlas desde el punto de
vista de la equidad vy la justicia a la sociedad. «<En el caso de las personas
con discapacidades cognitivas, el objetivo deberia consistir en que tengan
las mismas capacidades que las personas normales, aunque algunas de esas
oportunidades tal vez tengan que ser ejercidas a través de un representante
sustituto» (p. 44).

Esto quiere decir que las capacidades son una oportunidad para seleccionar
—libertad de eleccion— segin las necesidades situacionales del contexto, que
oscilan entre la riqueza o la pobreza, un coeficiente alto o un déficit cognitivo
de las personas, la globalizacidn o la localizacidn, los barrios opulentos o barrios
paupérrimos;es decir existe una gran diversidad de circunstancias sociales, politicas,
econdmicas y culturales que afectan el desarrollo de las capacidades internas,
combinadas y bdsicas en el desarrollo humano de los paises y continentes.

Para Nussbaum (2012), las capacidades forman parte de la dignidad de
la persona y estdn dirigidas a la proteccién de la libertad, lo que implica
fomentar una ciudadanfa en torno al umbral de diez capacidades centrales.
De ahf que propone vivir una vida normal —en la que no se vea disminuida
por circunstancias ajenas—, contar con una buena salud fisica que incluya
una vida reproductiva sana; disponer de una integridad fisica en la que la
violencia no atente contra la sexualidad, la movilidad y cuestiones de indole
reproductiva; utilizar los sentidos, la imaginacion y el pensamiento en torno a
la educacidn, la formacién disciplinar el arte, los actos religiosos, musicales y
de otra indole, con el propdsito de experimentar experiencias placenteras;
favorecer el desarrollo emocional de las personas, capaces de amar y sentir
a los demas; planificar la vida y reflexionarla con un sentido ético —lo que
significa percibirla desde la libertad y también desde la observancia religiosa—;
poseer el sentido de afiliacion para convivir y lograr un sentido de interaccidn
social para imaginar y ponerse en los zapatos de otras personas; vivir de
forma respetuosa con el mundo natural; participar de forma efectiva en la
vida politica; y poseer bienes materiales, derecho a la igualdad y al mundo
laboral, donde imperen «relaciones valiosas y positivas de reconocimiento
mutuo con otros trabajadores y trabajadoras» (p. 55).
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La creacién de capacidades en el bienestar universitario adquiere una
connotacién diferente cuando se hace hincapié en lo que es «capaz de hacer
y de ser esta persona» (Nussbaum, 2012, p. 40). Es decir, que los individuos
presentan valoraciones evaluativas muy diversas sobre la felicidad respecto
de cubrir las necesidades relacionadas con el proyecto de vida personal en
la vida universitaria. Por tal motivo, quienes presenten mds carencias en la
salud, el trabajo, las relaciones interpersonales, el aprendizaje, la insercién
laboral, los afectos y las emociones, por nombrar algunas circunstancias, se
tienen que esforzar mds en el hacer para llegar a ser mejor persona en
torno a la formacion integral, que en gran parte se gesta por el aporte de
los recursos y las personas de apoyo que brinda la institucidn educativa.

Por otro lado, lo que se persigue es crear capacidades para que mejore la
calidad de vida en el estudio, el mundo laboral, la familia, el deporte, la salud,
el estado emocional y la psique de la persona. Por tanto, el bienestar no se
concibe como un fin en si mismo, sino como un medio para la realizacién
de su dignidad, desde el punto de vista de favorecer el desarrollo humano
en torno a pilares como la justicia, la libertad vy la equidad.

El mundo universitario necesita crear capacidades de bienestar que
impliquen una participacién activa de la comunidad directiva, administrativos,
docentes y estudiantes, en el sentido de promover un protagonismo que
saca el potencial de las virtudes de los individuos para ayudar a otros vy
convertirse en mejores personas que cultivan la dignidad de la persona,
con el propdsito de llegar a ser profesionales éticos en el mundo cotidiano.
Por tal motivo, es necesario fortalecer la afiliacion con los compafieros
para vivir a plenitud la vida universitaria; contar con un buen estado fisico
de salud para afrontar los retos que impone un mundo agitado vy cadtico
en la era de la globalizacidn; poderse mover libremente de un lugar a otro
para aprender de las experiencias de los individuos y los colectivos en
contextos diversos del mundo familiar, laboral, politico, cultural y educativo;
emplear los sentidos de la imaginacién vy el razonamiento en el estudio y
en el mundo de la vida para crear e innovar experiencias en el conocimiento
y la formacién del espiritu cientffico; estimular la inteligencia emocional
para crear afinidades y simpatfas que contribuyan a una sana convivencig;
aprender a tomar decisiones que persigan el bien comun por encima del
bien particular; respetar y cuidar los recursos naturales para que las futuras
generaciones gocen de los beneficios que proporciona el planeta Tierra;
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disfrutar de las actividades recreativas para tener una buena salud mental y
fisica;tener el derecho a participar en politica; contar con trabajo, y disponer
de bienes necesarios para vivir dignamente.

4.7 Bienestar desde la inteligencia
emocional

El bienestar percibido desde la inteligencia emocional es muy importante
porque se relaciona con la psique humana, con los afectos y con los
sentimientos. Cuando el individuo tiene que enfrentar situaciones de fra-
caso, de derrota, de dolor, de sufrimiento, de angustia, de pérdida de un
ser querido, de frustracién, se requieren los vinculos con un compaiiero, la
formacién de una familia.

Cada emocion ofrece una disposicion definida a actuar; cada una
sefiala una direccidon que ha funcionado bien para ocuparse de los desafios
repetidos de la vida humana» (Goleman, 1996, p.22). En otras palabras, mds
gue contar con un intelecto o con un coeficiente alto, se necesita que el
individuo viva una vida de felicidad, en la que se capaz de realizarse a través
del amor; los sentimientos vy los afectos de compafifa para proyectarse a la
vida con una vida psicoldgica sana.

Entonces una persona, para lograr el bienestar, tiene que escudrifiar y
apropiarse de diferentes tipos de inteligencia emocional, a fin de superar
circunstancias negativas y que no lo aparten de las metas del proyecto de vida
personal, al tiempo que logre una interaccién con el colectivo vy el entorno
que lo rodea. En otros términos, tiene que trabajar con una inteligencia
emocional de empatia, de simpatfa, de afinidad, de reconocimiento de los
valores del otro, ponerse en los zapatos de la otra persona, trabajar en
equipo Yy actuar con los mandatos del corazén, donde los pensamientos se
rodean con el ropaje de los sentimientos.

El bienestar universitario no se puede centrar Unicamente en un
desarrollo intelectual o cognitivo para posicionarse en la vida laboral.
Este implica trabajar de forma equilibrada la inteligencia racional activa y
las emociones, a fin de cultivar y forjar relaciones interpersonales entre
personas equilibradas que son capaces de vivir la derrota y la frustracion,



Francisco Chica Cafas

con un sentido de mayorfa de edad y de emancipacion, para retomar de
nuevo la ruta que se trazd en la vida.

Las relaciones interpersonales son definitivas en el crecimiento de la
inteligencia emocional, porque se crea un mapa social de las personas que lo
rodean para intervenir de forma asertiva y certera en el mundo académico,
familiar, laboral u otro; esto no significa que el individuo pierda la autonomia
en la toma de decisiones o se convierta en una persona sumisa ante el
actuar del razonamiento de las demds. Para Goleman (1996), las virtudes de
la inteligencia emocional le proporciona a la cognicidn, los latidos racionales
del corazén y de las visceras que nutren la inteligencia interpersonal.

Ademas, Goleman (1996), expresa que el «condcete a ti mismo» es el
punto crucial del conocimiento de la inteligencia emocional, «la conciencia
de los propios sentimientos en el momento en que se experimentan» (p.
67). Esto quiere decir que la persona debe tener conciencia de si misma,
relacionada con el conocimiento interno de si misma, ya que es una
conciencia autorreflexiva que indaga las propias emociones. Por tanto, la
auto-observacién permite percibir los estados emocionales de lo que estd
ocurriendo en la vida del individuo, lo que posibilita trabajar en el dominio
del autocontrol, que se constituye en una competencia emocional esencial
para construir las demds emociones.

En resumen, conciencia de uno mismo significa ser «consciente de
nuestro humor y también de nuestras ideas sobre ese humor», segin
palabras de John Mayer, psicdlogo de la University of New Hampshire,
que, junto con Peter Salovey, formuld la teoria de la inteligencia emocional
(Goleman, 1996, p. 68).

El primer principio de bienestar gira en torno al conocimiento de s mismo,
lo que implica trabajar en el autocontrol en aquellos sentimientos intensos
negativos que alteran el buen humor: El estudiante en la educacién superior
se enfrenta a un sinndmero de emociones frustrantes y desagradables que
disminuyen la calidad de vida, por problemas econdmicos, ausencia de
asertividad en las relaciones interpersonales, la carencia de acompafiamiento
por parte de la familia, la pérdida de una evaluacién, el desconocimiento de
estrategias para aprender de forma significativa y eficaz, es decir, que existe
un sinndmero de razones emocionales que destruyen el buen humor.
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Por tal razén, para Goleman (1996), cuando se conoce con suficiencia la
inteligencia emocional, se refuerzan otros dmbitos de la personalidad v las
personas «son independientes y estdn seguras de sus propios limites, poseen
buena salud psicoldgica y suelen tener una vision positiva de la vida» (p. 69).

Por otro lado, Goleman (1996) sostiene que la falta de autodominio
en la inteligencia emocional convierte a los individuos en esclavos de las
pasiones. Esto indica que no se intenta suprimirlas, sino que lo que se
persigue es un equilibrio apropiado de las emociones, donde se evite el
movimiento pendular entre emociones apagadas o fuera de control. Por
tanto, las situaciones agradables y desagradables son determinantes en la
nocién de bienestar y en la concepcién del humor; no se trata de evitar
circunstancias tormentosas, sino de evitar pensamientos perturbadores que
incidan en el dnimo de lo agradable. Por tal motivo, «las personas que viven
episodios intensos de ird o de depresién pueden tener una sensacién de
bienestar si cuentan con una serie compensatoria de momentos igualmente
dichosos o felices» (p. 79).

Esto es, que la vida experimenta un murmullo de pensamientos y
emociones, que se sienten como una montafia rusa desde el punto de
vista del bienestar, aunque la mayoria de las personas se encuentran en
una zona media o un gris intermedio acerca de los estados emocionales.
Estas sacudidas emocionales que se experimentan se pueden modificar a
través de acciones serenas, para evitar ser vulnerables ante un secuestro
de la amigdala,” que toma decisiones en milésimas de segundo, sin la
intervencidn de la inteligencia racional activa, que se percata mds tarde
de los hechos o sucesos acontecidos.

Hay otro aspecto por tener en cuenta de acuerdo con Goleman (2012):
la motivacidn, que es la que «nos impulsa a actuar para conseguir un objetivo.
Todo lo que nos motive nos hace sentir bien» (p. 53). Cuando el individuo
logra materializar los objetivos, se encuentra con un momento placentero.

? Es la estructura mds importante dentro del sistema limbico del cerebro y en la que se genera la
defensa contra sentimientos que tenemos los seres humanos como el miedo, la ira, la tristeza, entre
otros.
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Sin embargo, también a menudo se presentan dificultades para alcanzar
las metas personales propuestas, donde las personas se enfadan y se
concentran de nuevo para movilizar la energfa hacia el propdsito previsto.
Es asi que la zona prefrontal izquierda es la que sefiala el norte en la vida,
proporciondndole un sentido a esta, mds que perseguir un propdsito en la
existencia.

Por otro lado, los motivadores que mueven a las personas estdn
relacionados con el poder, que puede tener un sentido egoista o social; la
necesidad de afiliacion, en la que siente el placer o el gusto de compartir
con otras personas, en especial cuando existe un objetivo comun; también
ir en consecucidon de una meta que le proporcione un significado a la
existencia. Por consiguiente, la persona que tiene un autocontrol de las
emociones es capaz de no exigirse el ciento por ciento, sino vivir una vida
feliz y placentera.

El bienestar y la inteligencia emocional estdn ligados al concepto de
felicidad, en torno a las motivaciones y expectativas que persiguen los
universitarios para hacer realidad el proyecto de vida personal. Este es un
ingrediente determinante para experimentar la vida cotidiana, el estudio
y el aprendizaje como una actividad placentera de bienestar; que exige
movilidad de la energia para superar condiciones de frustracién, de ansiedad
y de depresidn, ante circunstancias negativas, que implica sacar lo mejor de
la persona para ir en busqueda de la meta personal y la meta comun del
grupo o colectivo.

Lo anterior conlleva que las instituciones faciliten los recursos humanos,
los medios y las estrategias para que los individuos crezcan en el bienestar
de una inteligencia emocional que gravite en el mejoramiento de las
relaciones interpersonales y trabajen en torno a la simpatia y la afinidad
para tomar conciencia de una inteligencia sentiente que lee y relee al
hombre desde la perspectiva del afecto y el sentimiento, tras lo cual se
constituye en el envoltorio de un pensamiento racional. Por esta razdn, la
motivacion intrinseca puede adquirir la dimensidn de un catalizador que
impulsa o limita el concepto de bienestar, siempre y cuando asuma riesgos
que le brinden sentido al quehacer de la vida.
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Por otra parte, sostiene Goleman (2012) que la empatia es la conciencia
social cuando se percibe y se siente a las otras personas. «Enviamos
continuamente sefiales sobre nuestros sentimientos mediante el tono de
voz, la expresidn facial, los gestos y muchos otros canales no verbales. La
capacidad de descifrarlas varfa enormemente de una persona a otra» (p. 83).

Existen diferentes tipos de empatia: la cognitiva, que hace que los
miembros de un grupo adopten la perspectiva del jefe o del lider; la emo-
cional, como la compenetracidon quimica con las demds, para comprender
las reacciones de los otros individuos; la preocupacion empdtica para ayudar
a otras personas de forma espontdnea. La empatfa es un ingrediente
fundamental de la compasién, cuando se sintoniza con las necesidades de los
demds y les presta apoyo. Esto significa, que, al interpretar las emociones
verbales y no verbales de los demads, se amplifica la inteligencia emocional,
porque las personas se vuelven mds sensibles y sociales, al tiempo que se
desempefian mejor en la vida practica y desarrollan habilidades empaticas
que ponen al descubierto la preocupacion solidaria por el otro.

De la misma manera, el bienestar se sustenta en un cerebro social,
de ahi que Goleman (2012) expresa que las personas guardan represen-
taciones interiores empadticas de si mismas y de otras personas. Este es
un descubrimiento nuevo en el campo de la neurociencia, con investi-
gaciones representativas; sin embargo, aparecieron recientemente estudios
acerca de la interaccidén entre dos personas, que condujeron a una serie
de descubrimientos. «Un hallazgo clave ha sido el de las ‘neuronas espejo’,
que funciona como una especie de Wi-Fi neuronal para conectar con otro
cerebro» (p. 74).

Este descubrimiento sefiala que las personas se contagian de la
inteligencia emocional de otras personas. Quiere decir que la inteligencia
emocional afecta de forma continua el cerebro de los demds: esto es,
que se influye en los sentimientos de otros, o para algo bueno o malo.
Esta capacidad relacional de interaccién o gestidon con otras personas se
genera por personas muy expresivas o por un individuo poderoso, que
puede influir de forma positiva o negativa en el humor de quienes lo
rodean. Esta fisiologla de la concentracion se caracteriza por la atencion
absoluta que colocan las personas, por la sincronizacién no verbal y por
una compenetracién apoyada en la positividad para alcanzar una quimica
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de relaciones interpersonales, que se llama momento humano, «puesto
que en esos instantes de quimica nos resulta agradable estar con la otra
persona, que a su vez siente lo mismo con respecto a nosotros» (p. 78).

La inteligencia emocional es decisiva para lograr un bienestar universi-
tario, ya que las relaciones interpersonales empdticas se constituyen
mediante un mapeo social de emprendimiento y de positivismo, para
agenciar acciones que se pueden adelantar con un buen humor, que implica
un papel protagdnico de las «neuronas espejos», para sacar lo mejor de
cada persona. Esta impronta del cerebro social es determinante para
influir en los demds, a través de un buen liderazgo, trabajo en equipo, sanas
relaciones interpersonales, espiritu de reciprocidad y de servicio, escucha y
didlogo, por nombrar una de las tantas acciones que imprimen las razones
empdticas en las personas.

El mundo universitario requiere desarrollar habilidades empadticas,
que maduran en el ejercicio de las interacciones personales, para afinar
una mala inteligencia empdtica por aquella que se sintonice con cerebros
sociales que contribuyan al desarrollo humano. «En efecto, es precisamente
la ausencia de estas habilidades lo que puede hacer incluso, que los mds
brillantes intelectualmente fracasen en sus relaciones, apareciendo como
arrogantes, desagradables o insensibles» (Goleman, 1996, p. 141).

4.8 El bienestar universitario con un
enfoque humanista

Los estudiantes, ya sea de una modalidad presencial o virtual, experimentan
la deshumanizacidn de la sociedad, en la que se vive la soledad, el temor; el
desamor; la ausencia de vinculacidn a proyectos de humanizacion y otros
problemas de venta de racionalidades, que promueven los medios de
comunicacion y el mundo de Internet. Por tal razdn, el bienestar universitario
con un enfoque humanista tiene presente las preguntas y las respuestas de
los estudiantes para orientar el proyecto de vida personal, en el sentido de
promoverlos a si mismos, a partir de la autorreflexion, el autoconocimiento
y la autodeterminacién, para formar criterios en los que se valore la vida
y la participacidon de los demds individuos en el devenir social, cultural,
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politico de la sociedad. Esto significa que la pregunta y la respuesta del
estudiante se mueve en un marco de humanidad para generar acciones de
respeto, solidaridad, reciprocidad y amor por la dignidad de la otra persona.

4.8.1 El significado del humanismo

El significado del humanismo se materializa en el proyecto de vida de la
persona cuando es capaz de promoverse a sf mismo y a los demds para
problematizar el conocimiento en medio de dmbito cultural, cientffico, poli-
tico, econdmico, social, ético v religioso. Entonces el aprendiz formula una
serie de preguntas para encontrarse y comprenderse en una sociedad
que exige respuestas de orden académico y cientifico en beneficio de la
especie humana.

También la pregunta exige respuestas basadas en valores, donde la
integracion de los conocimientos de la vida diaria o del mundo cotidiano
en torno a un conocimiento académico, para mirar a través de los ojos del
humanismo, de la ciencia y la tecnologfa, es indispensable.

De ahi que la palabra del aprendiz se asume a partir de la responsabilidad
para trabajar un proyecto educativo, que implica una respuesta personali-
zante a los problemas de la sociedad. Esto significa que es capaz de dar
respuestas a la complejidad de las circunstancias que estd viviendo el
hombre en la era local y global. Es decir, que responde con su palabra que
se cimienta en la formacién humanistica, cientifica y técnica que le brinda
la institucion educativa. De hecho, implica una respuesta de reciprocidad
para comprometerse con el otro que estd en vias de perfeccién, al tiempo
que espera una respuesta vital y existencial de la otra persona. Pero esta
correspondencia conlleva «la fianza y la confianza para sellar el mutuo
comprometimiento (sponsio y responsio)» (Sedano, 2012, p. 32). El
aprendiz v la comunidad universitaria empefian la palabra de compromiso
para realizar sondeos profundos en torno a una experiencia compenetrada
respecto de la vida buena.

Por otra parte, el aprendiz y la comunidad universitaria tienen que
plantearse la pregunta: ;qué voy hacer de mi vida? Esta pregunta es un
imperativo categdrico, porque la vida del estudiante y de los miembros
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de la sociedad se ven afectados mutuamente, unos porque carecen de los
medios y recursos necesarios para subsistir como una persona digna, y
otros que poseen bienestar v riqueza para proyectarse en la vida. Tanto el
uno como el otro tienen imperfecciones de orden material, afectivo, social,
cultural, cientifico, técnico, emocionales, entre otros.

La vida de los integrantes de la colectividad es preciosa al formar parte
de la dignidad de la persona. Entonces, en la medida en que se sirva, se
atienda, se escuche, se dialogue, se capacite, se promueva y se ame al otro,
el humanismo de la pregunta y la respuesta se vuelve vigoroso por sf mismo,
al brindar respuestas de reciprocidad amorosas que crean una sensibilidad
a flor piel para que entre todos participen y construyan la ruta de la vida
sustentada en la humanidad.

Cada aprendiz en la vida universitaria desea experimentar un bienestar
con enfoque humanista. Tanto el aprendiz como los integrantes de la comu-
nidad universitaria son conscientes del compromiso que adquieren en la
vida. Ademds, cargan con su propio destino debido a la singularidad de la
propia existencia. Por otra parte, quedan definidos por la respuesta. En otros
términos, se esperan respuestas de transformacion cognitiva, afectiva y social
en la comunidad; del mismo modo, el aprendiz aprende a reconocer al otro
in situ, con los problemas que tiene de orden vital y existencial. Es un didlogo
dialéctico en busqueda de la perfeccion de la humanidad, que implica la
individualidad v la colectividad en el marco de un proyecto de vida.

El aprendiz y la comunidad universitaria tienen que responder a las
preguntas que surgen en el camino de la vida. La sociedad se revela con
preguntas respecto a los problemas vitales y existenciales que experimenta
en la vida cotidiana, son preguntas que muestran la ausencia y la negacién
de la humanidad en torno a la dignidad de la persona. Por consiguiente,
el aprendiz fortalece la autonomia cuando responde con un sentido hu-
manitario, intelectual y cientifico para transformar circunstancias dadas
por respuestas de esperanza que promuevan al otro en busqueda de la
realizacion individual y colectiva. En este sentido, el proyecto de bienestar
universitario requiere acciones mancomunadas, de rostros y de biografias
que se reconocen en situaciones problematizadoras, para sacar lo mejor
de cada uno, siempre pensando en la realizacidn auténoma del individuo
y del colectivo.
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La accién de bienestar universitario se basa en la comunion de la dignidad
de la persona, para autoafirmar la personalidad del individuo en situacion
de deshumanizacion. Esto se logra cuando las partes implicadas comparten
la imperiosidad del amor para asumir proyectos de las necesidades bdsicas
y secundarias de las comunidades. La comunidn significa implicarme en la
totalidad del proyecto de vida del otro para que logre la realizacién de la
personalizacién y se promueva a si mismo. Esta no es una tarea facil porque
el otro me cuestiona en medio de las circunstancias que lo rodean, lo que
me conduce a una respuesta centrada en el amory en la entrega generosa
de compromiso. Le brindo al otro la experiencia de vida, conocimientos,
saberes, apropiacidn de las disciplinas y lo mejor que tenga de sf mismo. De
ahi, que «la plena personalizacién no se conquista sin la comunidn, porque
el amor, capacidad de darse, estd en el ndcleo mismo de la personalidad»
(Sedano, 2012, p. 90).

El conocimiento entre aprendiz y comunidad universitaria se realiza
mediante una entrega generosa y oblativa. Es un amor desinteresado que
busca la realizacién del otro para que alcance la mayorfa de edad y se integre
a la sociedad, siendo un individuo que utiliza plenamente las capacidades
para el desarrollo humano de servicio, aprendizaje, dominio de un saber,
mejorar en torno a la psique humana, tener una vivienda digna, potenciar el
rol de emprendedor, mejorar en las relaciones interpersonales, integrarse
de manera (til a la sociedad para llegar a la plena humanizacidn, en el
horizonte de la ética del cuidado. Esto se logra mediante el amor agdpico
que «busca el bien y la complacencia del otro, en el amor sexual, en el amor
nupcial, en el amor paternal, en el amor maternal, en el amor filial, en el
amor fraternal y en el amor de amistad» (Sedano, 2012, p. 120).

El enfoque humanista del bienestar universitario se sustenta en una ética
de reconocimiento del otro. Por tal motivo, es importante comprender que
los problemas sociales, psicoldgicos, emocionales, culturales, académicos,
econdmicos, entre otros, son los que experimentan los aprendices en la
vida diaria o cotidiana, para pensar en la dignidad de la persona, en la que
impere un bienestar que atiende a la individualidad, no por encima del bien
comun. Esto significa que el humanismo valora a la persona en la forma
multidimensional relacionado con el intelecto, la moral, el cientificismo y la
psique del individuo, en la que prima un pensamiento de cuidado, para una
formacidén en valores que lo habilité como un individuo para participar en
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la vida democrdtica, con un sentido intelectual de servicio hacia el otro y
un conocimiento que atienda los problemas sociales de la sociedad. Asf, el
bienestar universitario realiza una diversidad de actividades, para que los
aprendices lleguen a ser mejores personas, siendo estos unas personas
convencidas del humanismo.

4.9 Reflexiones finales

La calidad de vida y la formacién integral de la persona ocupa un
peldafio importante en el bienestar universitario, porque implica atender
a las capacidades bdsicas y los funcionamientos para alcanzar las metas
personales. Por tal motivo, el bienestar universitario debe proporcionarles a
los estudiantes espacios de felicidad para que lleguen a ser mejores personas,
en los que la cognicidn se convierte en un razonamiento evaluativo de los
logros personales, en torno al uso y el gjercicio de la libertad, o para bien
o para mal. Ahora, los estudiantes llegan a la universidad en desigualdad de
intereses, quienes se quedan a mitad de camino para agenciar o realizar los
logros personales en budsqueda de convertirse en una persona valiosa para
la sociedad. Por tanto, las instituciones de educacidn superior tienen que
proporcionar los recursos y los medios personales para alcanzar un estado
de bienestarigualitario en el dmbito de la cultura, la estética, las interacciones
interpersonales, el mundo productivo, la economia y la participacidn como
ciudadano en el campo de la democracia.

El buen vivir forma parte del bienestar universitario, en el que el
estudiante persiga la sabidurfa para formarse como futuro profesional
y contar con una visidn hedonista sana de la vida, en el sentido de una
realizacién personal que tiene linderos éticos y morales para no atentar
contra la dignidad de la persona. Entonces, la buena vida tiene un trasfondo
ético para que el aprendiz viva una vida recta y honesta, frente a un mundo
plagado de placeres que deja a un lado las practicas de las virtudes, segin el
pensamiento aristotélico. Por consiguiente, el bienestar universitario debe
mantener un equilibrio entre la sabidurfa y el hedonismo, sin caer en un
reduccionismo de tendencias que enaltezcan el buen vivir, en el sentido de
las proporciones equilibradas de la vida respecto del arte, de la estética,
del conocimiento, del deporte y las actividades recreativas, de la salud, de
la cultura y otros.
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El bien comin es un denominador importante en el bienestar
universitario, ya que se fundamenta en el concepto de la justicia social,
en la que el bien particular tenga lo suyo, sin deterioro de los derechos
de las personas. Los conceptos de justicia y de equidad social, honestidad
y respeto hacia el otro son el referente del bien comun, en beneficio de
todos los individuos que conforman el colectivo. Cuando se internalizan las
virtudes en el sentido aristotélico, aparecen los términos de reciprocidad y
solidaridad, en los que afloran expresiones cognitivas y éticas que buscan el
bien no de un individuo, sino de todos aquellos que conforman la sociedad,
en la que se requiere un bienestar material y apropiacién de valores cultu-
rales que busquen la paz v la felicidad del hombre.

El bienestar subjetivo comprende los afectos y los sentimientos, lo
que indica que el estado emocional pasa por diferentes momentos, de
una experiencia positiva o negativa. Por tal motivo, este genera seguridad y
confianza para abordar una experiencia de autonomia intelectual, moral y
cientifica, para que se capaz de vivir experiencias desagradables v agradables,
y encontrar en las relaciones sociales un gran apoyo para superar situaciones
criticas de la vida, que en el caso de la salud y los problemas econdmicos
interfieren en la felicidad plena de la persona. Esto muestra que la salud
psicoldgica de los estudiantes es decisiva para una autorregulacion cognitiva
y metacognitiva, que pasa por el mundo de las emociones de la inteligencia
social, tras lo cual la amistad y el compafierismo se constituyen en una via
de acceso al aprendizaje académico y al bienestar interior y externo, para
cumplir con las satisfacciones y aspiraciones personales.

El bienestar como una instancia para crear capacidades ayuda a que los
estudiantes determinen lo que pueden hacer y llegar a ser; sin embargo,
este enfoque estd condicionado a las experiencias de la vida, de modo
gue es para unas personas algo muy gratificante y para otros un recorrido
complicado y complejo para el logro de las metas personales. Esto quiere
decir que el bienestar se plantea en términos diferenciales, en lo que
respecta a las capacidades internas y un cardcter intuitivo hacia lo que
pretende llegar hacer en la vida, y lo que las instituciones de educacion
superior ofrecen para que los estudiantes puedan crecer en capacidades
combinadas, que involucra las internas y las condiciones sociales, educativas
y econdmicas, donde dispone de un repertorio de una determinada forma
de funcionamiento. Es decir, las facultades que la persona pueden desplegar
en un ambiente universitario para el desarrollo humano, ante la oferta de
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una diversidad de programas para realizarse como una persona digna y
valiosa para la sociedad.

El bienestar como inteligencia emocional posibilita que el estudiante
trabaje las neuronas inhibidoras para evitar el secuestro de la amigdala
y gestionar un estrés bueno. En otras palabras, la conciencia que tenga
el individuo de las autogestiones sociales son relevantes para generar
sentimientos de empatia, simpatia y afinidad. Entonces, el bienestar debe
favorecer un mapeo social de relaciones interpersonales, que contribuya a
la comprensidn vy al entendimiento de la otra persona; cuando la persona
vive un estado de buen humor; estimula la creatividad y la concentracidn
para el estudio. Es decir, que la inteligencia emocional se constituye en un
programa necesario para el bienestar, porque posibilita el desarrollo de una
inteligencia ética, estimula las neuronas para mantener la motivacién en el
aprendizaje, un buen estado cerebral fomenta el rendimiento académico, el
cerebro social impulsa las relaciones interpersonales y afianza el desarrollo
de la empatia.

Por ultimo, el bienestar universitario es el quehacer de los aprendices
hacia la humanizacién de la vida, para responder a las necesidades sociales
del entorno. Por tanto, la humanizacion se entiende como el respeto y la
valoracién de la dignidad humana como fuente de crecimiento de desarrollo
integral, lo que implica contar con la inteligencia intelectual, moral y cienti-
fica de la comunidad académica universitaria para el desarrollo y bienestar
de la sociedad mediante el despliegue de la creatividad y el ingenio en
torno a la contextualizacidn-situacional de las disciplinas.
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Referentes para una mirada actualizada del bienestar universitario en el contexto
de la educacion a distancia combinada y virtual

5. Evolucion y estado actual del
bienestar universitario en
el contexto de la educacion
superior en Colombia

Denise Caroline Argtuelles Pabon

Introduccion

La evolucidn del bienestar en las instituciones de educacién superior (IES)
ha estado estimulado en Colombia por politicas publicas y, en particular, por
las acciones del Instituto Colombiano para la Evaluacidn de la Educacion
(ICFES) y el Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU). Sin embargo,
vale la pena reflexionar sobre la necesidad de que las IES tomen un papel
protagdnico en las acciones y estrategias que se disefian en el marco del
bienestar universitario orientadas a atender las necesidades de la comu-
nidad educativa con su diversidad y particularidades y con una mirada hacia
la promocidén de una educacidn integral e incluyente.

Bajo este perspectiva, es necesario repensar el bienestar universitario
desde la caracterizacidn de la poblacidn estudiantil universitaria, de su
profesorado y del personal administrativo, con el fin de poder establecer
programas y servicios pertinentes a estas caracteristicas, asi como a la
naturaleza de las propias instituciones de sus programas académicos del
entorno que atienden, de las metodologias y modalidades en las que los
ofrecen, entre otros aspectos igualmente relevantes.

Asl, este capitulo aborda tres ejes temdticos, cuya reflexién en torno
a ellos, se considera, pueden ser el punto de quiebre para reorientar las
estrategias y acciones del bienestar universitario en Colombia.
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El primer eje temadtico se refiere a la evolucidn del bienestar universitario
en el contexto de la educacion superior en Colombia. Se consideran los
asuntos estudiantiles, el bienestar universitario como politica de Estado y su
concepto y lineamientos desde la legislacidon en esta materia en el pais. El
segundo eje hace una breve sintesis de la oferta de servicios de bienestar
universitario tomando como punto de partida su revision en algunas
universidades colombianas. Finalmente, se aborda la que se considera la
problemdtica actual del bienestar universitario en Colombia.

5.1 Evolucion del bienestar
universitario en el contexto de la
educacion superior en Colombia

Realizar una mirada a lo que podria llamarse la evolucidn del bienestar
universitario en el contexto de la educacién superior colombiana implica
remontarse a distintos momentos y épocas en el desarrollo de la univer-
sidad en el palis, y no solo referirse, como se hace en muchos casos y en
gran parte de la bibliografia sobre el tema a la Ley 30 de 1992, que se
considera como el punto de quiebre de la formalizacién de la actividad de
bienestar universitario en la universidad.

Bajo esta perspectiva, puede sefialarse que en la evolucidn del bienestar
universitario en el dmbito de la educacion superior destacan dos momentos:
los asuntos estudiantiles y el bienestar universitario como politica de Estado.

5.1.1 Los asuntos estudiantiles

Para comprender este primer momento del bienestar universitario, es
necesario acercarse a lo que fue el movimiento estudiantil universitario. En
este sentido, es necesario recordar que la educacion superior en Colombia
tiene sus origenes en 1563, época en la que las universidades de la América
colonial estuvieron bajo el control de las comunidades religiosas y dedicadas,
basicamente, a la formacién de abogados y sacerdotes. Después de la
guerra de la independencia, la educacién fue concebida como el factor
indispensable para la construccidn de la nacién y el Partido Liberal empieza
a crear el escenario propicio para establecer la base de una sociedad liberal,
federalista v laica.
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Asi, el Gobierno de José Hilario Lépez (1849-1853), se distinguid por una
serie de reformas politicas, econdmicas y sociales, entre ellas, la libertad de los
esclavos, la ley agraria, la separacion entre la Iglesia y el Estado, la libertad de
prensa. En el contexto educativo, decretd la libertad total de la ensefianza
suponiendo que ello podia estimular la creaciéon de escuelas privadas laicas,
y para 1870, se dio la Reforma Educativa Radical que ha sido considerada
como la «edad de oro de la educacién colombiana», caracterizada por la
separacion del poder civil y el eclesidstico en el sistema escolar; declaratoria
de la instruccion publica, gratuita, laica y obligatoria, la reivindicacién de la
labor docente v, en lo que concierne a la educacidn superior, la organizacién
de la Universidad Nacional de Colombia (Malkun, 2010).

Luego, hacia 1921, como manifestacién de la dindmica universitaria de
la época, los estudiantes colombianos que enfrentaban un pais donde el
sistema educativo era estrecho y habia una baja tasa de alfabetismo que
oscilaba entre el | 7%y el 33 9% segin los censos de la época (Helg, 2001, p.
35), y donde la oferta de la educacién superior era ain mds limitada, para
fines de la década de los veinte no habfa mds de diez universidades en el
pais, tres de ellas privadas y concentradas en Bogotd, junto con Universidad
Nacional de Colombia; se organizaron a través de la Federacion Nacional
de Estudiantes,' y a partir de alli se estimula la organizacién estudiantil en
las regiones, en busca de la transformacion del proceso educativo, cuyas
consignas se centraban en la busqueda de la autonomia universitaria y
en la libertad de cdtedra, y en criterios de participacion y de desarrollo
académico, entre otros.

Bajo este contexto, la tarea reformista fue liderada por la Federacién
Nacional de Estudiantes creada en 1922, que celebrd cuatro congresos en
ese decenio: Medellin (1922), Bogotd (1924), Ibagué (1928) y Santa Marta
(1930). Si bien los motivos académicos y educativos eran los que presidian
las discusiones de los universitarios colombianos, también los desvelaban los
asuntos politicos. Asf, «en el segundo congreso se proclamaba que son los

' También conocidas como Junta Patridtica de Estudiantes.
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estudiantes quienes debian llevar a cabo la reforma universitaria, lo que en ese
momento se traducia en el nombramiento, por parte de los universitarios,
de profesores mds idéneos, creacién de mds cdtedras y asistencia libre a
ellas» (Archila, 201 1, p. 74). Todo esto debia estar cimentado en la formacién
de «consejos de estudiantes para que realicen estas aspiraciones, con
independencia absoluta de toda tutela oficial». Asi, la reforma universitaria
fue el foco de muchas de sus acciones: en algunos casos por depuracién
del profesorado o por cambios de pénsum en carreras especificas, en
especial técnicas. En otros, los cambios exigidos tenfan que ver con la
organizacidn de las facultades o el nombramiento de directivas de los
centros universitarios.

Por otra parte, también se deben al movimiento estudiantil colombiano
acciones como la creacién de un fondo social, concebido para promover
concursos cientificos y artisticos; la fundacién de clubes, cuyo propdsito de
primer orden era la solidaridad; el establecimiento de clinicas gratuitas para
estudiantes;la organizaciény ejecucién de campafias contra las enfermedades
que afectaban en ese momento la salud publica; la organizacion de una
oficina de informacién para estudiantes; emprendimiento de cruzadas en
pro de la extension universitaria que trascendieran las clases populares y
para su bienestar (Palacios, Greiff y Triana, s. f.). Una accién que perdurd
fue la de sefialar y solemnizar la celebracion del 21 de septiembre como
el Dia del Estudiante Latinoamericano. Como se puede observar, ya en la
década de los veinte, los estudiantes universitarios demandaban atencién a
sus necesidades, no solo en lo académico, sino también en lo relacionado
con su calidad de vida y desarrollo integral.

5.1.2 El bienestar universitario como
politica de Estado

Aliniciar la década de los treintaj, Colombia afrontd las consecuencias de la
gran depresidn econdmica iniciada en 1929.De la misma manera, finalizaron
cuarenta y cinco afios de hegemonia conservadora con la presidencia
de Olaya Herrera (1930-1934) vy el pais avanzé hacia una nueva etapa
de desarrollo econdmico y de reformas administrativas importantes. Asf
mismo, se comenzaron a sentir las tendencias renovadoras que habfan
aparecido en toda América Latina, influenciadas, principalmente, por los
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movimientos educativos reformistas que se expresaban en México y por
las repercusiones del movimiento estudiantil de Cérdoba —Argentina— en
1918, a lo que se sumaron las politicas educativas de Espafia, sustentadas
en las misiones pedagdgicas, la influencia de los movimientos indigenistas,
la aparicidn del fascismo en Alemania y en ltalia, todo lo cual despertd
expectativas e interés en la reforma del gobierno de Alfonso Lépez
Pumarejo —en los periodos de 1934-1938 vy 1942-1945—,

Durante su primer Gobierno (1934-1938), cuyo eslogan fue «la
revolucidon en marchay, se realizd la reforma a la Universidad Nacional
de Colombia, y se abrieron espacios y se dieron las condiciones para el
intercambio de ideas entre los estudiantes de las diferentes regiones del
palis, lo que marca un nuevo rumbo a la educacion superior que evoluciona
en un contexto caracterizado por la aparicidon de la clase media, la
industrializacion, la fundacidn de la Facultad de Ciencias de la Educacion
—anexa a la Universidad Nacional de Colombia—, la expedicién de la Ley
Orgdnica de la Universidad Nacional de Colombia en 1935y la creacion de
las sedes de la universidad en Medellin, Palmira y Manizales (Ardila, 2015).

En este sentido, es necesario precisar que la reforma de 1935 de la
Universidad Nacional, introdujo, no solo cambios académicos y pedagdgicos
en la universidad colombiana, sino que «dinamizd la vida universitaria al crear
la extensidn cultural y el bienestar estudiantil sobre una politica concreta, en
donde el bienestar era concebido como el complemento de la formacién
del estudiante» (Jaramillo, 1999). Asf, el bienestar universitario aparece por
primera vez en la legislacion colombiana con la Ley 68 del 7 de diciembre
de 1935, durante el Gobierno de Alfonso Lépez Pumarejo, que reorganiza la
Universidad Nacional y ordena la creacién de una ciudad universitaria. Este
incluia las residencias, los comedores estudiantiles, los servicios médicos vy el
deporte organizado, servicios a través de los cuales se pretendia conformar
una verdadera comunidad universitaria en la que estuviesen satisfechas por
parte del Estado las carencias bdsicas de los estudiantes, Unico modo para
muchos de ellos de poder realizar sus estudios. Con las actividades culturales,
se crearon los espacios para afianzar los contactos v las relaciones entre los
universitarios y la ciudadanfa. Estos encuentros se realizaron mediante confe-
rencias publicas, exposiciones y publicaciones.
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Entre 1950 y 1967, se fundaron en el pais 24 universidades. La mayorfa
de ellas eran instituciones publicas departamentales, pero no faltaron
las universidades privadas (Molina, 2013, pp. 173-174). Esto significd un
considerable incremento del acceso a la educacion superior en el pais;
aumento impulsado, en buena parte, por iniciativas privadas, pues |10 de las
24 universidades recién creadas eran instituciones particulares (Jiménez y
Figueroa, 2000, pp. 181-200). En este sentido, vale la pena sefialar que desde
mediados del siglo XX latecnocracia mundial sefialaba a la universidad como el
Unico medio capaz de encauzar a un pais por el camino del desarrollo técnico
e industrial, por lo que la universidad se convirtié en el escenario preferido
por los gobiernos para llevar adelante sus intentos de modernizacion de la
educacién y de la sociedad colombianas (Acevedo, 2015).

Como la implementacién de tales proyectos, la educacion fue tomada
muy en serio, el pais acudié a consultores internacionales, en general de
los Estados Unidos. Pese a que Colombia no tenfa las mismas condiciones
materiales e histdricas que tuvo en su momento aquel pais, el modelo
universitario norteamericano se convirtié en el referente a seguir (Acevedo,
2015). Asi, el proceso de modernizacién de la educacién superior en
Colombia se fundamentd en las observaciones y los postulados que Atcon
(1963), un asesor estadounidense de la Organizacidn de las Naciones
Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura (Unesco) que presentd en
el informe, La universidad latinoamericana: clave para un enfoque conjunto
del desarrollo coordinado social, econdmico y educativo en América Latina.
Este daria sustento conceptual y metddico a las misiones extranjeras que se
encargarfan de impulsar las carreras técnicas y tecnoldgicas de educacion
superior en América Latina.

La propuesta de Atcon sefialaba que para lograr el despegue de las
sociedades subdesarrolladas los gobiernos de América Latina tendrian que
cualificar su propio factor humano, quiza por eso, en lo que se refiere a la
vida universitaria, dicho informe plantea un gran nimero de planteamientos
y recomendaciones (Tabla 5.1).

Con la Constitucidon de 1991 vy la expedicidn de la Ley 30 de 1992 se
reconfiguraron los escenarios de la educacién superior, pues se habfa hecho
evidente en esta una presidn social generada por los acontecimientos
internos y externos antes descritos y que incidieron de manera radical en
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la dindmica de la vida universitaria, propiciando un nuevo escenario para
el bienestar universitario, escenario que hoy es complementado por las
politicas de calidad de la educacion superior:

Asf, en el contexto actual, las directrices y las politicas sobre el bienestar
universitario son expedidas por el Ministerio de Educacién Nacional, y
por el (Consejo Nacional de la Educacién Superior), y desarrolladas por
las universidades en busqueda del bienestar de todos sus estamentos —
docentes, estudiantes y personal administrativo— A continuacién (Tabla
5.1) también presentan algunos aspectos que hablan de la evolucién del
bienestar universitario desde la perspectiva de politicas de Estado.
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Evolucién y estado actual del bienestar universitario en el
contexto de la educacién superior en Colombia

De acuerdo con lo planteado en la tabla 5.1, puede inferirse, en primer
lugar, que la preocupacién por la formacién no solo de tipo académico
llevd al Estado desde sus diferentes gobiernos a ir implementando una serie
de estrategias y normativas que atendieran a los estudiantes, en este caso,
de educacion superior, en sus diferentes necesidades y dimensiones; vy en
segundo, que el objetivo de los organismos estatales: Ministerio de Educacién
Nacional, FUN, ICETEX, ICFES, a lo largo del tiempo, giré en torno a la
vida universitaria, conscientes de las necesidades y de las exigencias sociales,
politicas y econdmicas por las que atravesaba el pais en esos momentos y
con el propdsito de brindar a los estudiantes una formacién integral que
permitieran su desarrollo y el mejoramiento de su calidad de vida.

Por otra parte, hasta la expedicién de la Ley 30 del 28 de diciembre de
1992 es muy escasa la documentacién que permite rastrear el concepto
de bienestar universitario —aunque se acotan expresiones como vida
universitaria— en la perspectiva del ICFES. No obstante, en 1973, el ICFES
adelantd un diagndstico sobre bienestar universitario en el que aparece
la siguiente definicidn: «el conjunto de programas y actividades ofrecidos
a todos los integrantes de la comunidad universitaria con el objeto de
crear condiciones favorables para el cumplimiento de los objetivos de la
Educacién Superior y la promocién de la comunidad» (ICFES, 1973). Este
fue llamado Diagnéstico y criterios bdsicos sobre bienestar universitario. Sobre
esa base, clasifica su accionar en actividades y programas y cobija a toda la
comunidad universitaria.

No obstante, debe advertirse que el diagndstico no permite establecer
si este se aplicd a estudiantes, a profesores o a administrativos. Tampoco
da cuenta de los instrumentos utilizados, pero si sefiala objetivos que se
relacionan estrechamente con el acceso a la educacidn superior; con el
rendimiento académico, con la capacitacién de sus funcionarios, con la
investigacidn, con el desarrollo econdmico, social y cultural del pais y con la
proyeccion de la universidad en la comunidad.

Con la Ley 30 de 1992, el ICFES retomd el tema del bienestar de
las |ES y lo materializd, ordenando la creacidn del Fondo de Bienestar
Universitario. Asf, este organismo administrativo creado por el Acuerdo 003
de 1994, expedido por el CESU, con el objetivo de apoyar y fomentar los
programas, los proyectos y las actividades que adelanten las [ES, estimulando
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y desarrollando de ese modo una cultura de convivencia, de participacién
democrdtica y de integracidn de la comunidad a nivel local, regional vy
nacional. En este sentido, se incentivaron alianzas entre las instituciones
publicas y privadas para la presentacion y la gestion de proyectos de mutua
convivencia en el drea de bienestar.

5.1.3 Concepto y lineamientos de bienestar
universitario en la legislacion sobre
educacion superior en Colombia

Como se ha podido visualizar en la evolucién que se ha mostrado en
los apartados anteriores y en particular en la tabla 5.1, las actividades de
bienestar universitario en Colombia han estado regidas por decretos,
leyes, acuerdos, resoluciones y reglamentos, lo que pone de manifiesto la
presencia del Estado protector en la universidad colombiana, mediante la
expedicidn de normas como la Decreto 80 del 22 de enero de 1980
y la Ley 30 de 1992 los actos administrativos del CESU, las politicas de
bienestar universitario y la labor del ICFES mediante el FUN. Asi, es la
norma, elaborada en contextos extrauniversitarios y convertida en un acto
de obligada aceptacién, la que rige y dirige los presupuestos tedricos vy
epistemoldgicos del bienestar universitario en las instituciones universitarias,
por lo que no es raro que también su propia definicidn sea considerada
desde este marco juridico (Tabla 5.2).
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Evolucién y estado actual del bienestar universitario en el
contexto de la educacién superior en Colombia

5.2 Oferta de servicios de bienestar
universitario

Se llevd a cabo una revision de las paginas web institucionales de 50 IES,
entre ellas, las 44 acreditadas en alta calidad en el pafs, con el propdsito
de revisar la oferta de servicios en el marco del bienestar universitario,
asi como la diferenciacion de estos con respecto a la poblacién estudiantil
matriculada en programas en metodologia presencial y virtuales. Cabe
sefialar que el bienestar adopta principalmente estructuras como
direcciones, departamentos, oficinas, decanaturas vy, en menor grado, de
vicerrectorfas.

Asl mismo, se observd que la oferta de servicios de bienestar
universitario se agrupan, de manera general, en las categorfas establecidas
en la Ley 30 de 1992, es decir: salud, cultura, desarrollo humano, promocidon
socioecondmica, recreacion y deportes, independiente de la metodologfa.
Llama la atencidn, sin embargo, que hay una oferta variada con relacién a
los servicios de apoyo académico para los estudiantes, que se aprecia es
mucho mds reciente y seguramente en concordancia con los Lineamientos
de politica de bienestar para instituciones de educacién superior Ministerio
de Educacidn Nacional Nacional, 2016, asi como con la necesidad de
garantizar una adecuada adaptacion de los estudiantes a la vida universitaria
y hacer un seguimiento efectivo de estos que garantice su permanencia y
graduacion. A continuacién (Tabla 5.3), se describen algunos de los servicios
académicos que se ofrecen en el marco del bienestar universitario.
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Evolucién y estado actual del bienestar universitario en el
contexto de la educacién superior en Colombia

5.3 Problematica del bienestar
universitario en Colombia

Las instituciones de educacidn superior en el desarrollo de las acciones
y de las estrategias relacionadas con el disefio y con la prestacion de
servicios de bienestar universitario para los miembros de la comunidad
educativa se enfrenta a grandes retos, muchos de ellos inherentes a sus
propias caracteristicas, en lo que se refiere a su dmbito de actuacion,
diversidad de su poblacidn, variedad en la oferta de programas, variedad
en las metodologias y modalidades de estudio, estructura organizativa,
infraestructura fisica, entre muchos otros.

En este sentido, el CESU, en su Acuerdo por lo Superior 2034, destaca
de manera generalizada a las |ES, los siguientes problemas:

¢ Falta de representatividad en los érganos directivos.
¢ Presupuesto insuficiente.

¢ Carencia de un sistema de informacidn y recoleccién de datos para
establecer diagndsticos y evaluar resultados.

* Asimetria en las condiciones de los docentes como contratacion,
remuneracion y ascenso y carga académica.

¢ Enfoque asistencial.

¢ Tercerizacidn para contratar al personal administrativo que trabaja en
las dreas misionales.

¢ Escasa relacién de la institucion con los egresados.

Por otra parte, podria plantearse que a la problemdtica identificada se
suma un aspecto de gran relevancia y es la falta de conocimiento real del
perfil de los estudiantes que permita generar estrategias pertinentes a sus
necesidades, intereses y expectativas que sean verdaderamente incluyentes,
no solo en lo que se refiere a la diversidad étnica y grupos vulnerables, sino
también en lo que se refiere a la necesidad de ampliar la cobertura de la
educacién superior con el fin de hacer una educacién verdaderamente
inclusiva, en un pais que es pluriétnico vy pluricultural, con una topografia y
una infraestructura que dificulta el acceso a muchas de sus regiones no solo
de los servicios educativos sino en general bdsicos.
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La educacidn inclusiva es un concepto amplio y polivalente, que entre
otras cosas, se refiere, como lo plantean Arizabaleta y Ochoa (2016):

[..] la gestidn, transformacion y adaptacion de las instituciones
de educacidn superior a las diferentes barreras de aprendizaje y
participacion de la poblacidn estudiantil, con el fin de disefiar
procesos de formacion inclusivos en los programas académicos,
y que estos propendan a la formacion de los maestros inclusivos;
generar procesos de investigacion frente al tema de educacion
inclusiva y calidad educativa con enfoque inclusivo. (p. 2.).

Bajo esta perspectiva, es evidente el papel relevante que desde las
acciones y estrategias de bienestar tienen las IES en la sensibilizacién de
la comunidad educativa sobre el concepto de educacidn inclusiva en el
contexto universitario Y, sobre todo, en la generacidon de un entorno
propicio para la inclusién social y la formacidn integral, a partir del disefio de
servicios mds pertinentes a las personas y a las metodologias y modalidades
educativas, de forma tal que se responda a la diversidad de la comunidad
educativa y de las diferentes regiones en que esta se encuentra inmersa
y que ademds permita el fortalecimiento de los procesos académicos de
personas con discapacidad, grupos étnicos y poblacidn vulnerable.

5.4 Reflexiones finales

Teniendo en cuenta lo abordado en este capitulo, puede identificarse que
la evolucidn en el bienestaruniversitario, por lo menos desde la perspectiva
de las dimensiones que se atienden en los servicios que se ofrecen, no ha
sido tan rdpida en el pais y que por el contrario en los dltimos treinta afos
ha mantenido la misma orientacidn, que ademds se pensd y reguld para
estudiantes de educacién superior jovenes y en metodologia presencial.

También, es preciso indicar que el impulso al desarrollo, mucho o poco,
del bienestar universitario se debe al ICFES, a ASCUN v a la propia Ley
30 de 1992 que dio el marco de referencia para el desarrollo mismo,
aunque debe aclararse que este sigue siendo tradicionalista, en tanto se
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fundamenta en servicios y en la solucién de problemas medidticos; en gran
parte, debido a lo estdtico de la normativa y a lo limitado del presupuesto
que se le asigna en las diferentes instituciones educativas.

Por otra parte, la discusidon principal alrededor del tema de bienestar
universitario se centra en si es suficiente con mantenerse en la proyeccion
de un bienestar integral, entendido este como la atencidn a las diferentes
dimensiones en que un estudiante puede desarrollarse. No obstante, el
contexto actual del bienestar universitario se mantiene al amparo de los
lineamientos de la Ley 30 de 1992 y en particular del CESU, vy por tanto,
en las mismas lineas que allf se sefialan.

Ha faltado creatividad y quizd interés en el Estado y en las propias IES
por desarrollar modelos de bienestar estudiantil que partan del conoci-
miento del perfil multicultural y multigeneracional de sus estudiantes,
de la comprensién profunda de las implicaciones de la metodologfa a
distancia tanto en su versidn tradicional como virtual, pero, ademds, ha
faltado consultar a los propios estudiantes de esta metodologfa sobre sus
intereses, necesidades y expectativas en lo que a bienestar en el contexto
de la universidad se refiere, si es que hoy es vdlido pensar que se puede
circunscribir solo a este entorno.

Asi mismo, es indispensable promover la investigacién en los distintos
frentes del bienestar universitario, partiendo de la pertinencia de los
servicios que se ofertan hoy a la poblacion estudiantil de la metodologia a
distancia combinada y virtual, asf como sobre las estrategias de divulgacion
que se utilizan en su promocidn vy los medios en que estos se ofrecen.
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6. Investigacion sobre el
bienestar universitario y
algunas reflexiones sobre
su vinculo con el E-learnig o
educacion virtual

Gloria Helena Pava Diaz
Fernando Augusto Montejo Angel

Introduccion

Como se ha venido planteando a lo largo de este libro, parte de la
problemdtica del bienestar universitario se sitda en la falta de conocimiento
del perfil, las necesidades y los intereses de la comunidad educativa:
estudiantes, docentes y administrativos y, especialmente, de los primeros,
en un contexto como el de Colombia caracterizado por ser pluriétnico y
multicultural.

El presente capitulo pretende poner de manifiesto, entre otros aspectos,
la baja investigacidn especifica en el campo del bienestar universitario y la
su especificidad de sus programas vy servicios en relacién con las distintas
metodologias que ofrecen los programas académicos: presencial, distancia
y virtual, mediante un andlisis bibliométrico.

Bajo este marco, se abordan tres ejes temdticos bdsicos. El primero
corresponde a un recorrido sobre el concepto de bienestar universitario
en la educacion virtual en Colombia, desde la perspectiva del andlisis de
publicaciones seleccionadas, para lo que se plantean consideraciones sobre
la informacién en bienestar universitario y referentes sobre el bienestar y la
educacién virtual. El segundo eje temético se dedica al andlisis bibliométrico
propiamente dicho del volumen de publicaciones sobre bienestar
universitario, gue toma como punto de referencia los resuttados de Scopus
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en un periodo determinado. Finalmente, el tercer eje temdtico presenta el
estado de la investigacién en bienestar, a partir del registro de informacion
sobre grupos de investigacién e investigadores del Departamento
Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (Colciencias) mediante
el andlisis de los resultados en las convocatorias de medicidn de grupos de
investigacién en las dos Ultimas de estas.

6.1 Consideragiones sobre la
informacion en bienestar

universitario

Basados en el documento Acuerdo por lo Superior 2034 (CESU, Consejo
Nacional de Educacién Superior; 2014), entre los problemas nodales del
sistema de educacion superior en relaciéon con el eje comunidad universitaria
y bienestar, se ubica que el bienestar universitario tradicionalmente se
ha enfocado en un conglomerado de servicios asistenciales para suplir
necesidades bdsicas de los estudiantes relacionadas con alimentacidn, salud,
transporte, o temas concernientes al empleo inestructurado del tiempo
libre, lo que reduce el papel del bienestar en su aporte y contribucién al
logro de una formacién integral con incidencia en los procesos académicos
y en el desarrollo humano. El propdsito del bienestar universitario
debe ser la contribucién con la formacién integral, la calidad de vida y
el desarrollo humano del estudiante y la comunidad universitaria (CESU,
1995). El desarrollo de los estudiantes y los asuntos estudiantiles son vistos
actualmente como un factor clave en la mayorfa de los sistemas académicos
en el mundo. Las instituciones de educacién superior a nivel internacional
reconocen que el éxito académico depende de condiciones para tener
estudiantes saludables, motivados y altamente cualificados en sus estudios
(Ludeman, Osfield, Iglesias Hidalgo, Oste y Wang, 2009).

Ahora bien, el bienestar universitario es un espacio propicio para la
gestion de oportunidades de crecimiento personal con el uso de recursos
como la lddica, el ocio creativo, etc,, en la esfera de trabajo del desarrollo
humano.Todo desarrollo en la educacién superior, en el mejoramiento de
la vivencia durante el proceso de la formacién profesional, necesariamente
estard reflejado en la vida laboral, en la esfera ocupacional donde la
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formacion superior se consuma. Se vive una mejor vida universitaria por el
hecho de poder disfrutarla en sf, pero también pensando en que una mejor
formacion se vea reflejada en una mejor y mas plena vida profesional en el
mundo del trabajo.

Los Lineamientos de politica de bienestar para instituciones de educacion
superior (Ministerio de Educacién Nacional, 2016) llaman la atencién para
que desde este nivel del sistema de educacion, y en este contexto, desde
el bienestar universitario se pueda impulsar una formacion integral que
reconozca las diferentes dimensiones del ser humano y no se concentre
Unicamente en el aspecto académico, que permita desarrollar, entre otras,
competencias socioemocionales que le permitan al estudiante entenderse
como un ser social que debe contribuir también a la construccidn de
una comunidad. Sin embargo, todas estas expectativas de formacion en el
bienestar implican que se haga un seguimiento detallado al propdsito de
formacion y la estructura en s de los programas de bienestar que se ofrecen,
asi como un monitoreo de los resultados y la simetria con las necesidades
que estos programas pretenden resolver.

En este mismo texto —Lineamientos de bienestar— se especifica en el
numeral 7.7 «Evaluacion, seguimiento y monitoreo, la recoleccion de datos y
generacién de informacion con la cual se hagan seguimiento a los resuftados
y sea posible medir los cambios de las distintas acciones de bienestar para
identificar vacios, dificultades, y para establecer mejoras. En este sentido, el
texto del ministerio de Educacidon Nacional coincide con las propuestas de
Guba (1989), cuando sefiala que el principal propdsito de la evaluacidn no es
probar sino mejorar (Stufflebeam, McKee, y McKee, 2003).

La medicion de los resultados en los programas de bienestar debe
considerarse desde el disefio y aplicarse durante su implementacion, ya que
genera los insumos para evaluacion y mejoramiento. Implica la inclusién de
bienestar universitario en el plan de desarrollo institucional y en el plan de
inversiones institucional con unos resultados esperados claros y medibles,
y con indicadores de proceso, resultado e impacto determinados para dar
cuenta del avance desde el punto de vista de la estrategia.
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Lo anterior requiere un sistema de informacidn para medir los
resultados, que tenga en cuenta, por ejemplo, la permanencia, la evaluacidn
de clima institucional o el seguimiento de egresados (Ministerio de Educacidn
Nacional, 2016). En esta materia, existen diversas experiencias que evidencian
la posibilidad de realizar evaluacidn estructurada y sistemadtica aplicada al
bienestar en el clima educativo como uno de los indicadores de la vida y el
ambiente en la institucidon de educacion superior y su relacién intima con el
bienestar universitario (Molina, Montejo v Ferro, 2004), es posible encontrar
investigaciones que buscan conocer preferencias de la comunidad en temas
de deportes o actividad fisica desde el bienestar universitario (Meja, Betancur
y Oquendo, 201 3); en mas frecuentes casos se encuentra en la bibliografia de
investigacion aplicada al bienestar universitario en temas de salud, nutricion
y en torno al concepto de universidad saludable (Rueda, Pefia, Fajardo,
Badillo y Camargo-Figuera, 201 6; Celis, Obregdn, Ayala, Dominguez, Giratd, y
Almonacid, 2013). lgualmente, es posible ubicar diversos estudios sobre
bienestar universitario y las relaciones con temas de permanencia y
desercidon estudiantil (Montejo, Pava, Ledn y Reyes, 2016; Gonzdlez y
Daza, 2010).

Los resultados de las evaluaciones en bienestar deben ser analizados
de forma sistémica y no aislada, con una perspectiva de interaccion
(Castaieda, 2013) entre los actores de la comunidad universitaria, que
considere las percepciones de los participantes y sus relaciones con el
sistema de bienestar, entendiendo que se afectan mutuamente, es decir, que
la evaluacién con participacién de la comunidad necesariamente implica
un cambio —o mejoramiento— del sistema de bienestar universitario que
propone la institucién educativa.

El seguimiento y monitoreo del bienestar también implica encuentros
con los equipos de trabajo que lideran los procesos y revisar las metas
propuestas, los resultados alcanzados y la elaboracidn y aplicacidon de
encuestas de percepcidn y satisfaccion en la que participen, no solo los
directivos y el personal de bienestar, sino Idgicamente los estudiantes y la
comunidad universitaria en general.

La evaluacién que se haga de los programas del bienestar universitario
tanto en las instituciones en singular como en el sistema de educacién
superior debe contribuir a construir un corpus tedrico que fortalezca y
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retroalimente en si mismo a los programas vy servicios del bienestar. En la
bibliograffa, es posible encontrar informacién sobre evaluacién de servicios
o satisfaccidn con tal o cual programa del bienestar, pero son muy escasos
los trabajos que se dirigen a fortalecer la reflexién propia del concepto de
bienestar, sus alcances y sus expectativas de formacién, para constituirse en
s como un objeto de investigacion (Contecha, 2009).

6.2 Bienestar y E-learning o educacion
virtual

En los Lineamientos de politica de bienestar para instituciones de educacion
superior (Ministerio de Educacién Nacional, 2016), se propone a las
instituciones de educacién superior un concepto de bienestar universitario
como referente y punto de partida para asumir esta funcién institucional.
Es claro que en ellos no hace distincidon entre la funcién del bienestar para
estrategias metodoldgicas presenciales o virtuales en la educacion superior:

El bienestar en las instituciones de educacion superior es una
funcidn de cardcter estratégico y transversal que comprende
las politicas institucionales, los procesos y las précticas, asi como
una cultura institucional que promueve la corresponsabilidad de
los actores que conviven en el contexto de la vida institucional
para favorecer la formacidon integral, el pleno desarrollo de las
capacidades humanas y la construccién de comunidad. (p. 26).

Apoyados en esta definicion, se ha realizado una sintesis con el uso de
un mapa conceptual para facilitar los comentarios posteriores (Figura 6.1).




- 250

Investigacién sobre el bienestar universitario y algunas reflexiones
sobre su vinculo con el e-learnig o educacidn virtual

Figura 6.1. Concepto de bienestar universitario.

Bienestar

universitario

es funcion
estratégica y
transversal

es cultura
institucional

Promueve trabajo
co-responsable de los
actores institucionales

Comprende politicas,
procesos y practicas

Para favorecer

Pleno desarrollo
de capacidades
humanas

Construccién de
comunidad

Formacién
integral

Fuente. Elaboracién propia.

Salazar y Melo (2013), sitdan al bienestar en la modalidad virtual desde
un punto de vista integral, donde las actividades estdn orientadas a involucrar
a todos los actores institucionales en su responsabilidad social universitaria.
Proponen el desarrollo de estrategias que permitan contribuir con la
formacion integral de los estudiantes y de todos los actores institucionales,
ademds de generar acciones para la atencidén de los usuarios segin sus
necesidades, siempre mediados por las plataformas y los sistemas para la
gestion del aprendizaje (LMS: Learning Management System, por sus siglas
en inglés) disponibles.

Se consultaron diversos textos que tuviesen en comun las temadticas
de educacion virtual o educacidn blended, e incluso relacionados con el
E-learning y la educacion superior: El requisito de inclusidn para esta revision
era que los textos fuesen aplicados en contextos de la educacién superior
virtual colombiana. La revisién no pretendid ser exhaustiva, sino que tratd
de buscar los referentes del bienestar en los textos disponibles. La principal
herramienta aquf utilizada fue Google Scholar.
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Una vez se seleccionaron los textos, se hizo la busqueda de los elementos
conceptuales, que segin la definicion presentada en la figura 6.2, se
favorecen en los modelos de bienestar en las universidades colombianas. Es
decir, se buscd que las expresiones: formacion integral, capacidades humanas,
comunidad o construccidn de comunidad aparecieran en los textos de los
articulos o fuentes consultadas. El propdsito es realizar un andlisis de la
presencia y relacién de estos elementos del modelo de bienestar que hasta
la fecha se tienen como referente conceptual —al ser un elemento de linea
politica emitido desde el Ministerio de Educacién Nacional y el CESU-,
en los textos redactados y publicados en la bibliograffa de ciencias de la
educacion en Colombia. El resultado del andlisis se ilustra mds adelante
(Figura 6.2).

En el apartado «Formacidn integral» se encontrd en las acepciones de
bienestar en la educacidn superior virtual, la relacidn con las tecnologfas
de la informacién y de la comunicacion (TIC) como elementos base para
una formacién estructurante con la concepcién de integralidad (Salazar y
Melo, 2013). Es decir, en la metodologfa virtual, la relacién del sujeto con la
mediacion del aprendizaje —en este caso denominada TIC— es la base para
la construccién de una formacion integral (Sucerquia, et al., 2016).

Con respecto a la variable «Pleno desarrollo de las capacidades
humanas», los textos relacionan elementos como el desarrollo de la
capacidad intelectual en funcién de la permanencia o reduccién de desercién
estudiantil  (Areth, Castro-Martinez y Rodriguez, 2015). Igualmente, se
menciona la importancia de la capacidad de la solucién de problemas y
la relacion de esta capacidad con la competencia para la interaccién con
las TIC presentes en la educacién virtual (Herndndez, 2015). Es decir,
en esta aproximacion, el desarrollo de las capacidades humanas que se
potencia en la educacidn superior virtual estd rubricado por la relacién
de la persona con las mediaciones tecnoldgicas. Sin embargo, la educacion
virtual exige una serie de recursos, tanto de los estudiantes como del
entorno social donde estos viven, previos al contacto del estudiante con
los programas de bienestar universitario. Los programas de desarrollo
humano y formacidn para el proyecto de vida son de gran interés en las
comunidades universitarias virtuales, pero se requiere del estudiante un
manejo en TIC que en ocasiones no posee (Criollo, 2009).
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Figura 6.2. Aproximacion al concepto de bienestar y de educacidn virtual en publicaciones académicas o cientificas de Colombia
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Una acepcion muy interesante de los términos bienestar y capacidades
en el entorno de E-learning o educacidn virtual se relaciona con la
concepcién de una educacidon superior en ambientes virtuales como
factor que reduce barreras de inequidad social (Silva, 2013), y en el
caso de personas en condicidn de discapacidad, entre otras poblaciones
socialmente vulnerables, la relacién con la educacidn superior virtual se
convertirfa en una oportunidad de desarrollo de las potencialidades de la
persona. Esta perspectiva coincide con el Decreto 1421 del 29 de agosto
de 2017 cuando sitda, como uno de los elementos base en la educacion
superior que cierra brechas de inequidad, el fomento de la accesibilidad
desde la perspectiva de las TIC.

La relacién entre construccién de comunidad y bienestar en el contexto
de la educacidn virtual se centra en la construccion de comunidades de
aprendizaje. Uno de los elementos que mds se ha discutido en la educacién
virtual es la importancia de disefiar ambientes de aprendizaje que
promuevan el aprendizaje interactivo entre estudiantes, estudiantes y
docentes, estudiantes y comunidades de aprendizaje, a pesar de que ain
existan algunas formas de educacién virtual basadas en la comunicacién
unidireccional (Garcfa, 2002). En este sentido, el bienestar en la educacion
virtual y el sentido de construccién de comunidad se relaciona con la
conformacién colectiva de comunidades de aprendizaje (Sucerquia, et
al, 2016). Este tipo de educacién consolida la comunidad estudiantil, que
aprende y construye colectivamente el conocimiento, al tener el ambiente
educativo como oportunidad para construir comunidad (Acevedo, 2015).

La comunidad universitaria se convierte también en un recurso para la
validacién y habilitacién de procedimientos institucionales de soporte para
el E-learning (Mejia'y Lépez, 2016). Es claro que el bienestar universitario para
los estudiantes de esta estrategia metodoldgica de educacién superior requiere
el pleno funcionamiento de procesos y procedimientos institucionales que
les permitan vivir los recursos educativos en el momento requerido como
el acceso a los recursos de aprendizaje, la validacion de la matricula para
acceder oportunamente a la biblioteca o el LMS, entre otros.
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6.3 Investigacion en bienestar
y su reflejo en el sistema de
investigacion de Colciencias

Segin el Decreto 849 del 20 de mayo de 2016, el Departamento Admi-
nistrativo de Ciencia, Tecnologfa e Innovacién (Colciencias) es un organismo
principal de la Administracién publica, rector del Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién (SNCTI), encargado de disefiar, formular,
orientar, articular; dirigi; coordinar; ejecutar e implementar la politica del
Estado en el campo de la investigacion e innovacion. Entre sus diferentes
funciones,impulsa una serie de sistemas de informacién para la organizacion,
conocimiento publico y divulgacion del funcionamiento estructurado de la
investigacién en Colombia. Uno de estos sistemas de informacion es la
aplicacion GrupLAC en linea para que los grupos de investigacion ingresen
o actualicen su informacion.

Este organismo formuld la convocatoria nacional 737 de 2015 para
el «Reconocimiento y medicién de grupos de investigacidn, desarrollo
tecnoldgico o de innovacidn y para el reconocimiento de investigadores
del SNCTel, 2015» con el objetivo de generar conocimiento sobre las
capacidades y caracteristicas de quienes integran el SNCTel para contar
con informacion actualizada sobre los grupos de investigacion, desarrollo
tecnoldgico o de innovacion vy sobre los investigadores de Colombia, sus
actividades y los resultados logrados.

En julio de 2017, teniendo en cuenta los resuftados de la Convocatoria
737 de 2015 (Colciencias, 2016), se realizd una consulta en los resultados
publicos de este sistema GrupLAC. La pregunta que dio gufa a esta busqueda
en el GrupLAC fue la siguiente: en materia de grupos de investigacion en
Colombia, jcudles de ellos estdn dedicados a temas de bienestar?

La metodologia que se siguid para contestar esta pregunta fue el
andlisis de la lista de resultados de grupos de investigacion de dicha
convocatoria. Al proceso de clasificacién de grupos de investigacidn,
se inscribieron 5796 grupos, de los cuales 4434 cumplieron con las
condiciones para ser reconocidos.
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Entre estos grupos reconocidos y categorizados por Colciencias,
se buscaron los grupos cuyo titulo se encontraba bajo los términos de
busqueda de la palabra «bienestar». Los resultados que se encontraron se
presentan en seguida (Tabla 6.1).

Tabla 6.1. Grupos de investigacion reconocidos por Colciencias en la Convocatoria
737 de 2015 relacionados con bienestar

Nombre del grupo de

investigacion

Universidad a la cual se

encuentra afiliado el grupo

Dependencia a la que
pertenece el grupo de

Bienestar y Desarrollo
Humano BIUMAR

de investigacion

Universidad Mariana

investigacion

Bienestar Universitario

Salud Bucal y Bienestar

Universidad de Antioquia

Facultad de Salud

Nefertiti: Bienestar y
nuevas tecnologfas

Fundacién Universitaria del
Area Andina

Facultad de Salud

Bienestar, Salud y
Produccién Animal

Universidad Antonio Narifio

Facultad de Medicina
Veterinaria

Bienestar, Trabajo, Cultura y
Sociedad

Pontificia Universidad
Javeriana

Facultad de Psicologfa

Andlisis de Bienestar

Universidad Nacional de
Colombia

Facultad de Ciencias
Sociales y Econdmicas

Sistemas Socioecoldgicos

Universidad del Magdalena

Ciencias del Mar

para el Bienestar Humano

Bienestar Ocupacional
Humano
GIFOSABI-UCC:
Fortalecimiento de la salud
y el bienestar

Universidad Mariana Terapia Ocupacional

Universidad Cooperativa de

Colombia Enfermerfa

Fuente. Colciencias, 2016.

En octubre de 2017, se realizd una nueva consulta en este sistema
GrupLAC, teniendo en cuenta que a esta fecha ya se habfan dado a conocer
los resultados del nuevo proceso de convocatoria de medicidn de grupos e
investigadores —Convocatoria nacional para el reconocimiento y medicién
de grupos de investigacion, desarrollo tecnoldgico o de innovacidn y para
el reconocimiento de investigadores del Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologfa e Innovacién - SNCTel 2017— (Colciencias, 2017). En este pro-
ceso de clasificacién, 5962 grupos se inscribieron al proceso de medicidn/
clasificacion, de los cuales 4947 cumplieron con las condiciones para ser
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reconocidos/categorizados. Se siguié la misma metodologfa utilizada para
la elaboracién de la tabla 6.1. Para esta nueva medicidn, los resultados
obtenidos se registran a continuacion (Tabla 6.2).

Tabla 6.2 Grupos de investigacion reconocidos por Colciencias en Convocatoria
781 de 2017 relacionados con bienestar

Nombre del grupo de
investigacion

Gifosabi UCC:
Fortalecimiento de la
salud y el bienestar

Universidad a la cual se

encuentra afiliado el grupo
de investigacion

Universidad Cooperativa de
Colombia

Dependencia a la que
pertenece el grupo de
investigacion

Nefertiti: Bienestar y
nuevas tecnologfas

Fundacién Universitaria del
Area Andina

Facultad de Salud

Grupo Salud Bucal y
Bienestar

Universidad de Antioquia

Facultad de Salud

Bienestar, Trabajo, Cultura
y Sociedad

Pontificia Universidad Javeriana

Facultad de Psicologfa

Grupo de Investigacién
Andlisis de Bienestar

Universidad Nacional de
Colombia

Facultad de Ciencias
Sociales y Econdmicas

Vidarium

Corporacién Vidarium, Centro
de Investigacion en Nutricidn,
Salud y Bienestar

Entidad no IES

Grupo Bienestar y
Desarrollo Humano
Biumar

Universidad Mariana

Bienestar Universitario

Bienestar, Calidad de Vida
y Desarrollo Humano

Fundacién Universitaria del
Area Andina

Bienestar Universitario

GIEBIN: Educacién y
bienestar integral de la
nifiez

Universidad Metropolitana

Ciencias de la Salud

Sistemas Socioecoldgicos
para el Bienestar Humano

Universidad del Magdalena

Ciencias del Mar

Bienestar Ocupacional
Humano (BIOH)

Universidad Mariana

Terapia Ocupacional

Bienestar y Ocupacién

Universidad Metropolitana

Terapia Ocupacional

Grupo de Investigacién
Creacidn en Belleza, Salud
y Bienestar

Corporacién Doctor Amin
Ariza

Entidad no IES

Fuente. Colciencias, 2017.
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Se observa en las tablas 6.1 y 6.2 que del total de los grupos de investiga-
cién declarados en las dos convocatorias de investigacion de Colciencias
mas recientes, es un ndmero bajo el que se relaciona directamente con las
dependencias y los temas de bienestar universitario.

Tabla 6.3. Comparativo de la participacion de grupos de investigacion en Colombia

) . o Porcentaje de los grupos de investigacion
Porcentaje de los grupos de investigacion . ) o
. ] .. en Colombia ubicados en oficinas de
en Colombia ubicados en oficinas de . . .

bienestar Universitario

(2017)
0,02 % 0,02 %

bienestar universitario (2015)

Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo con lo observado en la tabla 6.3, es evidente que lo
dispuesto por los Lineamientos de politica de bienestar para instituciones de
educacién superior (Ministerio de Educacién Nacional,2016), en lo referente
a la promocidn de la investigacion vy y de la sistematizacidon de experiencias
desde el bienestar, ain se encuentra muy lejos de alcanzar una penetracién
en las unidades de bienestar universitario (Tabla 6.3).

6.4 Analisis bibliométrico de la
produccion investigativa en

bienestar

Se realizé un andlisis bibliométrico aplicando herramientas de andlisis de
informacion y resuttados incorporadas en la plataforma Scopus. Lo anterior
dado que se encontrd un amplio ndmero de articulos cientificos, apoyados
en diversos términos de busqueda o keywords asociados a bienestar
universitario. Rodriguez (2015), presenta en su articulo la dificuttad que
genera en el proceso de investigacion la existencia de una muy amplia
diversidad de expresiones por utilizar cuando se refiere a la investigacion
en ciencias sociales o ciencias de la educacion.
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Se considera que todo gestor del bienestar universitario puede encontrar
en la aplicacidon de herramientas de mineria de datos un recurso para
precisar su forma de aproximarse al fendmeno social de la investigacién en
educacién virtual, y asf evaluar grandes volumenes de bibliografia de forma
agil, con lo cual facilita una busqueda mads precisa de la informacion.

Cada busqueda en las bases de datos especializadas presenta grandes
cantidades de articulos por revisar, lo que dificulta la precisién en la
informacion. Por lo anterior, se vio la necesidad de recurrir a herramientas
de andlisis bibliométrico, ya que estas facilitan el andlisis y la ubicacién de
tendencias que orientan la comprension de informacion. Rojas-Sola y San-
Antonio-Gémez (2010) presentan algunas orientaciones para el andlisis
bibliométrico aplicado a un campo del conocimiento. Orddfiez, Badillo,
Herndndez y Méndez (2009) brindan orientacion sobre la utilidad de este
tipo de andlisis en recursos de minerfa de datos aplicados a un tema de
investigacién a lo largo del tiempo.

Para este capitulo, se buscd responder la pregunta: jcudles son las
tendencias de publicacidon de keywords asociadas con los términos de
busqueda bienestar y universidad, en las bases de datos bibliograficas
Scopus en el periodo de 2000 a 20177

El método de trabajo que se utilizé fue el siguiente:

¢ Delimitacién de los términos de busqueda.
¢ Depuracién de fuentes por incluir y seleccion de los campos.
¢ Filtraje, limpieza y organizacion de la base de datos de resultados.

* Andlisis de informacién.

En la fase |, —Delimitacidon de los términos de busqueda—, al ingresar
los datos requeridos, se presentaron los resultados que se detallan en la
figura 6.3. Es importante recordar que se utilizaron términos de busqueda
en espafol. Si bien en la Base de datos elegida —Scopus— la mayorfa de los
articulos se publican en inglés, el espafiol tiene una buena participacion en
el nimero de articulos, lo que nos permitié continuar la blsqueda.
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Figura 6.3. Delimitacion de los términos de busqueda, primer QUERY

(TITLE-ABS-KEY ( bienestar ) AND TITLE-ABS-KEY (

‘ . 61 document results
universidad ) )

Fuente. Scopus, 2016.

Al revisar la base de datos, se observd que en varios textos la realizacién
de estudios por parte de alguna «universidad» distraia la atencién del
propdsito de este capitulo. Igual ocurrfa con «bienestar», que, por ser
una expresion que se utiliza en diversos contextos y con una alta carga
polisémica (Rodriguez y Pérez, 2005), debe precisarse la acepcion del
término cuando se utiliza.

Dado lo anterior, se realizd una refinacidn en el proceso de busqueda
(Figura 6.4).

Figura 6.4. Delimitacion de los términos de busqueda, segundo QUERY

Nueva busqueda refinada:

(TITLE-ABS-KEY ( bienestar ) AND TITLE-ABS-KEY (universidad ) ) AND PUBYEAR
> 1999

Fuente. Scopus, 2016.
Se excluyeron los articulos con las siguientes caracteristicas:

¢ LLos que no tenian nada que ver con estudiantes universitarios.

* |os que tenfan que ver con envejecimiento, adultos o nifios.

Al finalizar la refinacidn, el total de articulos seleccionados, relacionados
con este capitulo, fueron 23. Se realizé una exploracion juiciosa a los
mismos, pero lo contenidos no permitieron encontrar reflexiones sobre el
bienestar en las universidades.

Dado lo anterior, se hizo una busqueda de términos en inglés mds
préximos a «bienestar» en el contexto de las universidades, para contribuir
de manera mads precisa al proceso de busqueda requerido.
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Se recurrid a los términos de student affairs, teniendo como refe-
rente el trabajo Student Affairs and Services in Higher Education: Global
Foundations, Issues and Best Practices (Ludeman, Osfield, Iglesias, Oste
y Wang, 2009), donde se incluyen las mejores practicas a nivel mundial
en temas de desarrollo humano, formacién integral y construccion de
comunidad en las universidades del planeta desde la perspectiva de la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura (Unesco). Se eligid este concepto por ser el que agrupa las précticas
y responsabilidades que caracterizan la labor del bienestar universitario y
que se ven reflejadas en las diversas denominaciones de oficinas similares
en el mundo. Hay que anotar que la denominacién bienestar universitario
para una oficina es particular de Colombia. La traduccidn de welfare office
no permite la amplitud de aspectos que abarcan, en otros paises, la tarea
que en Colombia cumplen las oficinas de bienestar universitario. Por
tanto, para poder realizar una vista de talla mundial, se prefirié utilizar una
denominacién que permitiese la mirada internacional.

Con la adaptacidn de términos, los resultados de la consulta en Scopus
se muestran a continuacién (Figura 6.5).

Figura 6.5. 48 articulos de resultado, tercer QUERY

(TITLE-ABS-KEY ( student ) AND TITLE-ABS-KEY ( affairs ) ) AND PUBYEAR > 1999 AND
(LIMIT-TO ( AFFILCOUNTRY , «Spain» ) OR LIMIT-TO ( AFFILCOUNTRY , «Mexico» ) OR
LIMIT-TO ( AFFILCOUNTRY', «Argentina» ) OR LIMIT-TO ( AFFILCOUNTRY , «Chile» ) OR
LIMIT-TO ( AFFILCOUNTRY , «Costa Rica» ) OR LIMIT-TO ( AFFILCOUNTRY , «Cuba» ) OR
LIMIT-TO ( AFFILCOUNTRY , «Colombia» ) OR LIMIT-TO ( AFFILCOUNTRY , «El Salvador» )
OR LIMIT-TO (AFFILCOUNTRY', «Jamaica» ) OR LIMIT-TO ( AFFILCOUNTRY , «Peru» ) OR
LIMIT-TO (AFFILCOUNTRY , «Uruguay» ) )

Fuente. Scopus, 2016.

En el andlisis de resultados (Figura 6.6), se puede observar que
principalmente Espaia y México son los paises en los cuales la publicacidn
sobre temas relacionados con bienestar universitario es mds abundante en
la base de datos Scopus. Mds adelante, se aprecian las universidades desde
las cuales se publica (Figura 6.7).
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Figura 6.6. Concentracion de las publicaciones en los términos de bisqueda por
pais
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Fuente. Scopus, 2016.

Figura 6.7. Universidades desde las cuales se publica sobre bienestar universitario
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Al observar la figura 6.8, se puede apreciar que la Universidad Auténoma
de Madrid y la Universidad de Barcelona tienen el liderazgo en cuanto a
la publicacién en esta materia. Las universidades latinoamericanas que mds
publican son la Universidad Nacional Auténoma de México vy la Facultad
Latinoamericana de Ciencias Sociales (Flacso).

Figura 6.8. Campos del conocimiento en que se publica en tematicas asociadas a
bienestar universitario
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Con relacién a los campos del conocimiento en que se publica, llama
la atencidn que si bien las ciencias sociales, la psicologia vy las artes y las
humanidades concentran la mayor parte del volumen de publicaciones
sobre bienestar, temas relacionados con la ingenierfa, las ciencias de la
computacion o los negocios estan presentes en las publicaciones de Student
Affairs, clarificando este como un campo multidisciplinar, que permite
diversos aportes para el crecimiento.
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6.5 Reflexiones finales

La investigacidn sobre bienestar actualmente es un campo por desarrollar.
Diferentes textos como los Lineamientos de politica de bienestar para
instituciones de educacion superior (Ministerio de Educacién Nacional, 2016)
indican a las instituciones la necesidad de que las oficinas de bienestar
en las IES gestionen el conocimiento que construyen y sistematicen sus
aprendizajes. Es necesario trascender esos patrones de razén instrumental
que subordinan el bienestar universitario a simple servicio asistencial
(Contecha y Jaramillo, 2011), de manera que los aprendizajes y el
conocimiento se conviertan también en un aporte de esta dependencia al
campo de la educacién.

En cuanto a la publicacién en temas de bienestar en Colombia debe
potenciarse. El hecho de que solo el 0,02 % de los grupos de investigacion
en el pafs, segiin datos de Colciencias para la convocatoria de medicién
de grupos de 2017 esté vinculado directamente con unidades de bienestar
universitario, indica que los equipos de trabajo profesional en las unidades
de bienestar de las instituciones universitarias deben iniciar la discusion
ante las oficinas centrales de investigaciones para la gestion de recursos
y de proyectos relacionados con el bienestar universitario —o Student
Affairs, como se le denomina desde la Unesco—. Solo mediante proyectos
estructurados, liderados por talento humano competente y preparado,
integrandose al sistema de investigaciones nacional y mundial, es que se
podra lograr el avance investigativo en este campo en desarrollo.

Las publicaciones consultadas sobre educacidn virtual y bienestar son
principalmente reflexiones conceptuales, que no pueden verse en bases de
datos de articulos cientificos, dado que bases como Scopus se concentra
en investigacién con base empirica. Al contrastar algunas de las reflexiones
(Gonzdlez, Aguilar y Pezzano, 2002) se puede ver que se ha avanzado en las
expectativas de los estudiantes vy las propuestas desde bienestar universitario,
pero la sistematizacion de experiencias de base empirica aun es una deuda
que tienen estas dependencias con la sociedad del conocimiento. Persiste
entonces la necesidad de realizar estudios, aplicar programas y evaluar sus
resultados, para divulgar el camino que debe seguir el bienestar universitario
para la comunidad de educacidn virtual.
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Referentes para una mirada actualizada
del bienestar universitario en el contexto
de la educacion a distancia y virtual

El libro «Referentes para una mirada actualizada del
bienestar universitario en el contexto de la educa-
cién a distancia y virtual» esta compuesto por 6
capitulos; en el primero se expone la andragogia
como un modelo para la formacién de adultos. En el
segundo, la educacién a distancia en la educacién
superior, seguido de una breve resefia histérica
sobre la educacién virtual: una aproximacion a su
contexto actual. En cuarto lugar una perspectiva
\© renovada del enfoque de bienestar, en el quinto
hablasde la evolucién y estado actual del bienestar

® universitario en el contexto de la educacién superior

en Colombia; y por ultimo la investigacion sobre el
bienestar universitario y algunas reflexiones sobre su
vinculo.con el e-learnig o educacién virtual.
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